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ก รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศกึษา 2566 
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ค าน า 
 

   รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ เป็นรายงานการประเมินตนเองของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2566 จัดท าขึ้นโดยใช้แนวทางเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการศึกษา
เ พ่ือการด าเนินการที่ เป็นเลิศ  (Education Criteria For Performance Excellence : EdPEx)  มาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาองค์กรตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ซึ่งประกอบด้วย โครงร่างองค์กร 
และ เกณฑ์ EdPEx ทั้ง 7 หมวด ซึ่งเป็นการรายงานผลการด าเนินงานของปีการศึกษา 2566 และปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2567  และในส่วนท้ายเป็นการสรุปผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2566 
   วิทยาลัยฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการประเมินในครั้งนี้ จะท าให้ได้ทราบโอกาสในการพัฒนา และเป็น
ประโยชน์ในการน ามาปรับปรุงเพ่ือให้ผลการด าเนินงานของวิทยาลัยฯ ดียิ่งขึ้น และเป็นองค์กรแห่งการพัฒนา
คุณภาพให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
   ในโอกาสนี้ ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร  รวมทั้งบุคลากรทุกภาคส่วนที่มีส่วนร่วมในการจัดท ารายงาน
ฉบับนี้ให้ลุล่วงไปด้วยดี 
 

                      
             (ผู้ช่วยศาสตราจารย์เชิงชาญ  จงสมชัย) 
               คณบดีวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
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ค รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศกึษา 2566 
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

สารบัญ 
เนื้อหา หน้า 

ค าน า ก 
โครงสร้างองค์กรและการแบ่งส่วนงาน (ถ้ามี) ข 
ค าอธิบายศัพท์หรือตัวย่อ (ถ้ามี)  
สารบัญ ค-ง 
สารบัญรูป/สารบัญตาราง (ถ้ามี) จ-ซ 
บทน า: โครงร่างองค์กร 1 
 ส่วนที่ 1 ลักษณะองค์กร 1 
 ส่วนที่ 2 สภาวการณ์ขององค์กร 6 
หมวด 1 การน าองค์กร 11 
 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 11 
 1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 16 
หมวด 2 กลยุทธ์ 25 
 2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 25 
 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 30 
หมวด 3 ลูกค้า 33 
 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 33 
 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 36 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 42 
 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 42 
 4.2  การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 45 
หมวด 5 บุคลากร 49 
 5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 49 
 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 53 
หมวด 6 การปฏิบัติการ 56 
 6.1 กระบวนการท างาน 56 
 6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 60 
หมวด 7 ผลลัพธ์ 64 
 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 64 
 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 70 



 
 

 

ง รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศกึษา 2566 
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เนื้อหา หน้า 
 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 72 
 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 74 
 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 77 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

จ รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศกึษา 2566 
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

สารบัญรูป (ถ้ามี) 
รูป  หน้า 

1.1-1 ระบบการน าองค์กร 16 
2.1-1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 26 
7.1-1 จ านวนหลักสูตรใหม่ หรือหลักสูตรอบรมระยะสั้น 64 
7.1-2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี     64 
7.1-3 จ านวนบัณฑิตท่ีเป็นผู้ประกอบการ 64 
7.1-4 อัตราการคงอยู่ของนิสิต ปริญญาตรี 64 
7.1-5 อัตราการคงอยู่ของนิสิต ปริญญาโท 65 
7.1-6 อัตราการคงอยู่ของนิสิต ปริญญาเอก 65 
7.1-7 จ านวนนิสิตที่ได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ                         65 
7.1-8 จ านวนนิสิตที่ได้รับทุนการศึกษา(จากภายใน/ภายนอก) 65 
7.1-9 คะแนนสอบ MSU IT Exit Exam 65 
7.1-10 คะแนนสอบ MSU English Exit Exam 65 
7.1-11 ร้อยละผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์ การตีพิมพ์หรือ

เผยแพร่ 
66 

7.1-12 ระดับคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาตามกรอบ TQF ระดับ ป.ตรี     66 
7.1-13 ระดับคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาตามกรอบ TQF ระดับ ป.โท 66 
7.1-14 จ านวนเงินทุนวิจัย (ภายในและภายนอก) 66 
7.1-15 จ านวนผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์เพื่อแก้ไขปัญหาชุมชน 66 
7.1-16 จ านวนจ านวนผลงานตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ (Scopus/ISI)                  67 
7.1-17 จ านวนบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง  (Citation) 67 
7.1-18 จ านวนผลงานวิจัยและบริการวิชาการท่ีน าไปใช้ประโยชน ในการบริการวิชาการแก่

สังคม              
67 

7.1-19 จ านวนการให้บริการวิชาการ 67 
7.1-20 จ านวนผู้รับบริการด้านการบริการวิชาการ 67 
7.1-21 จ านวนเงินที่ได้รับจากการบริการวิชาการ 67 
7.1-22 อัตราการส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่ก าหนด ป.ตรี                        68 
7.1-23 อัตราการส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่ก าหนด ป.โท 68 
7.1-24 ร้อยละของงานวิจัยที่แล้วเสร็จตามก าหนดระยะเวลา 69 
7.2-1 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ระดับ

ปริญญาตรี    
70 



 
 

 

ฉ รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศกึษา 2566 
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

รูป  หน้า 
7.2-2 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ปริญญาโท 70 
7.2-3 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  

ระดับปริญญาเอก     
71 

7.2-4 ระดับความพึงพอใจของนิสิตชั้นปีสุดท้าย/ บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ หลักสูตร ป.ตรี     71 
7.2-5 ระดับความพึงพอใจของนิสิตชั้นปีสุดท้าย/ บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ หลักสูตร ป.โท           71 
7.2-6 ระดับความพึงพอใจของนิสิตชั้นปีสุดท้าย/ บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ หลักสูตร ป.เอก      71 
7.2-7 ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 71 
7.2-8 ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ 71 
7.2-9 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ระดับปริญญาตรี 71 
7.2-10 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ระดับปริญญาโท 71 
7.2-11   ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 72 
7.2-12   ระดับความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 72 
7.3-1   ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งทางวิชาการ 73 
7.3-2   ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 73 
7.3-3   อัตราการลาออกของบุคลการ 73 
7.3-4 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน 74 
7.4-1   จ านวนข้อทักท้วงจากผลการตรวจสอบภายในโดยส านักตรวจสอบภายใน      75 
7.4-2   ผลประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ระดับคณะ 75 
7.4-3   ผลประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ระดับส านักงานเลขานุการ   75 
7.5-1   งบประมาณเงินรายได้                                                77 
7.5-2   งบประมาณเงินแผ่นดิน                                           77 
7.5-3   ร้อยละการเบิกจ่ายเงินรายได้ 77 
7.5-4   ร้อยละการเบิกจ่ายเงินแผ่นดิน 77 
7.5-5   ร้อยละจ านวนนิสิตที่รับเข้าศึกษาเทียบกับแผนการรับนิสิต ระดับปริญญาตรี                          78 
7.5-6   ร้อยละจ านวนนิสิตที่รับเข้าศึกษาเทียบกับแผนการรับนิสิต ระดับปริญญาโท                        78 
7.5-7   ร้อยละจ านวนนิสิตที่รับเข้าศึกษาเทียบกับแผนการรับนิสิต ระดับปริญญาเอก                       78 
7.5-8 รายได้ที่เกิดจากการบริการวิชาการ 78 
7.5-9 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 79 
7.5-10 ร้อยละของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการที่บรรลุเป้าหมาย 79 

 
  



 
 

 

ช รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศกึษา 2566 
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สารบัญตาราง (ถ้ามี) 
ตาราง  หน้า 

OP-1   หลักสูตรที่มีการจัดการศึกษา 1 
OP-2   บริการที่ส าคัญ 2 
OP-3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  วุฒิการศึกษา และปัจจัยหลักท่ีจูงใจให้ผูกพัน 4 
OP-4 ปัจจัยหลักท่ีท าให้ผู้ปฏิบัติงานมุ่งม่ันต่อภารกิจของคณะฯ และตัวอย่างกิจกรรมสร้าง

ความผูกพัน 
4 

OP-5 อาคารสถานที่  เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 4 
OP-6 กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีส าคัญ 5 
OP-7 ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งความต้องการ/ ความคาดหวัง

ของแต่ละกลุ่ม 
6 

OP-8 ส่วนตลาดที่ส าคัญจ าแนกตามระดับหลักสูตร และความต้องการ/ ความคาดหวัง 7 
OP-9 ผู้ส่งมอบคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 8 
OP-10 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันของวิทยาลัยฯ 9 
OP-11 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์

ที่ส าคัญ 
10 

1.1-1 ตัวอย่างการปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยม 11 
1.1-2 ตัวอย่างการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 12 
1.1-3 ช่องทางการสื่อสารที่ส าคัญ 13 
1.2-1 ระบบการก ากับดูแลองค์กร 16 
1.2-2 การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 17 
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บทน า : โครงร่างองค์กร 
P. 1 ลักษณะองค์กร   
  ก. สภาพแวดล้อมองค์กร  วิทยาลัยการเมืองการปกครอง  มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นหน่วยงาน 
ที่มีฐานะเทียบเท่าคณะก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 โดยการผนวกภาควิชารัฐศาสตร์ ศูนย์ 
ข้อมูลการเมืองท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือและโครงการจัดตั้งหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
ซึ่งสังกัดอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เข้าด้วยกัน ปัจจุบันเปิดสอนทั้งในระดับปริญญาตรี โท 
และเอก รวม 3 หลักสูตร มี 3 วิชาเอก ได้แก่ การเมืองการปกครอง รัฐประศาสนศาสตร์ และความสัมพันธ์ 
ระหว่างประเทศ โดยได้วางรากฐานทางปัญญาอย่างต่อเนื่องผ่านการจัดตั้งโครงการ/กิจกรรม และความร่วมมือ 
ต่างๆ ที่เน้นการเสริมสร้างความรู้คู่คุณธรรมและการท างานเพ่ือส่วนรวม   
  วิทยาลัยฯ มีจุดเด่นในการบริหารจัดการองค์กร คือ 1) บุคลากร คณาจารย์ มีเครือข่ายความร่วมมือที่ 
หลากหลายทั้งในและต่างประเทศซึ่งเป็นโอกาสดีของวิทยาลัยฯ ในการพัฒนาต่อยอดทั้งในด้านวิจัย บริการ 
วิชาการและพัฒนานิสิต และ 2) มีเครือข่ายศิษย์เก่าท่ีเข้มแข็งหลากหลายเชื่อมโยงไปในทุกสาขาอาชีพซึ่งเป็น 
โอกาสของวิทยาลัยฯที่จะสร้างความร่วมมือ ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการและพัฒนานิสิต (ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2546-2567) 
  (1)  การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ  
   วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มีภารกิจที่ส าคัญในด้านการเรียนการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการ นับตั้งแต่เริ่มก่อตั้งจนถึงปัจจุบัน โดยมีการจัดการศึกษา จ านวน 3 หลักสูตร ตามตาราง 
OP-1 และตามตาราง OP-2  
 ตารางท่ี OP-1  หลักสูตรที่มีการจัดการศึกษา  

หลักสูตร ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ แนวทางการจัดการศึกษา 
ระดับปริญญาตร ี
หลักสตูรรัฐศาสตรบณัฑิต  
(ร.บ.) 
- การเมืองการปกครอง 
- เอกรัฐประศาสนศาสตร ์
- เอกความสัมพันธ์ระหว่าง 
ประเทศ 

1. จ านวนนิสิต 4,178 
คนเป็นสัดส่วน 98.38 
ของนิสิตทั้งหมด 
2. รายรับจริงหลังหักสมทบ 
59,394,055 บาท 
3. ผลิตบณัฑิตทีม่ีคุณภาพ 
สามารถท างานได้ทั้งภาครัฐ 
และเอกชน และสรา้งช่ือเสียง 
ให้กับวิทยาลัยฯ ส่งผลใหเ้ป็น 
ที่รู้จักและยอมรับของสังคม 
4. จ านวนนิสิตและศิษย์เก่าท่ี 
ได้รับรางวัล 9 คน 
 

- การจัดการเรียนการสอนแบบ Real world Education 
มุ่งให้นิสิตมีประสบการณ์ตรงกับเนื้อหาที่เรียนผ่านการลง 
พื้นที่ หรือการเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยายในช้ัน 
เรียน 
- มุ่งหวังให้นิสิตมีทักษะด้านการคิดวิเคราะห์อย่างเป็น 
ระบบ สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง และ 
สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันได้ และมีความ 
สามารถด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร  
- แผนการจัดการเรียนการสอน และการด าเนินการโดย 
ก าหนดให้มีการสอนรายวิชาต่าง ๆ ในช้ันเรียนแบบ Active 
Learning ซึ่งเป็นกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน ที่เน้น 
ผู้ เ รีย นเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการของ 
ผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยการมีส่วนร่วมของนิสิตให้เกิดการคิด 
วิเคราะห์ นอกเหนือจากการบรรยายในช้ันเรียน ส่งเสริมให้ 
นิสิต มีแรงจูงใจที่จะเรียนและพัฒนาทักษะในการ แสวงหา 
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หลักสูตร ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ แนวทางการจัดการศึกษา 
ความรู้ ประกอบกับการส่งเสริมให้นิสิตมีกิจกรรม/ โครง 
การต่าง ๆ 
- การจัดการเรียนการสอนทั้งในห้องเรียน และการสอนแบบ 
Online 

ระดับบณัฑติศึกษา 
ปริญญาโท 
หลักสตูรรัฐศาสตร 
มหาบัณฑิต (ร.ม.) 
ปริญญาเอก 
หลักสตูรปรัชญาบณัฑิต 
(ปร.ด.) (รัฐศาสตร์) 

1. จ านวนนิสิต 69 คน (ป.โท 
56  คน ป.เอก 13 คน)  
เป็นสัดส่วน 1.62 
ของนิสิตทั้งหมด 
2. รายรับจริงหลังหักสมทบ 
2,038,803 บาท 
3. ผลิตบณัฑิตทีม่ีคุณภาพ 
สามารถประสบความส าเร็จ 
และสร้างช่ือเสียงให้กับ 
วิทยาลัยฯ ส่งผลใหเ้ป็นที่รู้จัก 
และยอมรับของสังคม 
4. จ านวนนิสิตและศิษย์เก่า 
ที่ได้รับรางวัล 1 คน 

- มุ่งสร้างมหาบัณฑิตทางรัฐศาสตร์ ที่เป็นนักปฏิบัติการที่มี 
สมรรถนะได้แก่การประยุกต์ความรู้ประเมินทางเลือก และ 
สร้างสรรค์แนวทางในการแก้ไขปัญหาทางด้าน รัฐศาสตร์ 
ที่เกิดขึ้นจริงการน าเสนอแนวทางเพื่อน า ความเปลี่ยนแปลง 
ทางสังคมท่ามกลางความท้าทายใหม่ ในระดับโลกรวมถึง 
การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยท่ามกลาง 
การปรับกระบวนการท างานเข้าสู่ระบบดิจิทัล มีความ 
ซื่อสัตย์ทางวิชาการ และวิชาชีพรวมทั้งสามารถถกเถียง 
เชิงคุณค่าและน าไปสู่การแก้ไข ปัญหาร่วมของสังคม 
- ออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง OBE และ  Backward 
curriculum design 
- การจัดการเรียนการสอนแบบ Active learning ทุกราย 
วิชาเน้นการเรียนรู้ แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-
centered) การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัต ิ(Learning by Doing) 
การอภิปราย (Discussion) การแก้ปัญหา (Problem-
solving) การทดลอง (Experiment) และการแสดงบทบาท 
สมมุติ (Roleplay) 
- การจัดการเรียนการสอนทั้งในห้องเรียน และการสอนแบบ 
Online 
- การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองผ่านการท าการวิจัยทั้งระดับ 
ปริญญาโทและปริญญาเอก 

  ตารางท่ี OP-2  บริการที่ส าคัญ 
บริการที่ส าคัญ ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ แนวทางและวิธีการให้บริการ 

วิจัยและบริการวิชาการ 1. สร้างงานวิจัยที่น าไปประยุกต์
ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและ
ชุมชน 
2. สร้างรายได้ให้กับวิทยาลัยฯ 
จ านวนเงินวิจัยภายนอก 
6,538,000 บาท 

- จุดมุ่งเน้นหลัก (Theme) ของการวิจัยที่ก าหนดขึ้นเพื่อ
พัฒนาอัตลักษณ์และความเป็นส านักความคิด (School of 
Thought) ของวิทยาลัยมุ่งเน้นงานวิจัยท่ีมีศักยภาพ การ   
บูรณาการงานวิจัยเข้ากับหลักสูตรและการเรียนการสอน 
การบริการวิชาการ และ/หรือการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
และภมูิปัญญาท้องถิ่น  การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกวิทยาลยั  การสังเคราะหค์วามรู้ น าไปสู่การน า
ผลงานวิจัยไปประยุกต์ใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคมและชุมชน 
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บริการที่ส าคัญ ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ แนวทางและวิธีการให้บริการ 
- มีการพัฒนาข้อเสนอโครงการตามความต้องการและ
ปัญหาจริงและเสนอของบประมาณไปยังแหล่งทุนต่างๆ โดย
ด าเนินการวิจยัตามเง่ือนไขของแหล่งทุนที่สนับสนุนและ
ระเบียบการวิจัยทั้งที่ได้รับสนับสนุนงบประมาณจาก
มหาวิทยาลยัและหน่วยงานภายนอก และมีโครงการวิจัย
แบบกลุ่มวิจัย และโครงการวิจยัเดีย่วของอาจารย์เป็น
รายบุคคล มีการตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงานวิจัยในการประชุม
วิชาการหรือวารสารทั้งในระดับชาติและนานาชาติ มีระบบ
ส่งเสริม ก ากับตดิตามงานวิจยัผ่านคณะอนุกรรมการบริหาร
งานวิจัย   

 1. การบริการวิชาการที่
สนับสนุนการสร้างความเขม้แข็ง
ให้กับชุมชน 
2. การสร้างรายได้ให้กับ
วิทยาลัยฯ จ านวนเงินจากการ
บริการวิชา 15,000 บาท 
(โครงการเวทีมอบรางวัล
นักการเมืองท้องถิ่นคุณภาพ) 

- มีโครงการบริการวิชาการเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ผา่น
ศูนย์บริการทางวิชาการของคณะเพื่อเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ชุมชนและสังคม ไดแ้ก่ ประเด็นด้านรัฐศาสตร์ 
และด้านสิทธิมนุษยชน และ 
- การสร้างหลักสตูรระยะสั้นเพื่อสร้างรายได้ให้กับวิทยาลัยฯ  

   การจัดการศึกษาทั้งระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ท าให้วิทยาลัยฯ สามารถผลิตบัณฑิต
ได้ตามพันธกิจซึ่งเป็นบัณฑิตที่มีองค์ความรู้เพ่ือออกไปประกอบอาชีพให้แก่ประเทศ ด้านการวิจัยที่ผลิตองค์
ความรู้เพ่ือตอบโจทย์ปัญหาของประเทศการให้บริการทั้งการวิจัยและการบริการวิชาการเป็นภารกิจส าคัญให้
การช่วย เหลือสังคมในการแก้ไขปัญหา รวมถึงชุมชนหรือหน่วยงานท่ีได้รับการเสริมสร้างคุณค่าและเกิดความ
เข้มแข็งได ้
  (2)  วิทยาลัยฯ มพีันธกิจ  วิสัยทัศน์  ค่านิยม  และวัฒนธรรม  
วิสัยทัศน ์ บ้านแห่งการเรยีนรู้ทางรัฐศาสตร์ เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนของอีสานและสังคมโลก 
พันธกิจ   1. มุ่งผลิตบณัฑิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพทั้งด้านความรู้ ด้านความสามารถ และด้าน

คุณธรรม 
2. สร้างงานวิจัยท่ีมีคณุภาพเพื่อสร้างองค์ความรู้ภายใต้บริบทระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ 
3. ให้บริการวิชาการต่อสังคม เพื่อเสรมิสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชนและสังคม 
4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในระดับชุมชน ท้องถิ่น เพื่อรักษาประเพณีและค่านิยม อันดีงาม 

ค่านิยม 
COPAG 

C – Creativity ความคดิสร้างสรรค์ 
O – Optimization ความมีประโยชน์คุ้มค่า 
P – Prestige ความมีเกียรตภิูม ิ
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A – Ability ความสามารถ 
G – Generosity ความมีน้ าใจ 

วัฒนธรรมองค์กร การพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
สมรรถนะหลัก ความเป็นผู้น าของนิสิตในการรับใช้สังคม 

 
  (3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
   วิทยาลัยฯ มีบุคลากรปฏิบัติงาน จ านวน 60 คน (ลาศึกษาต่อ 1 คน) รวมเป็น 61 คน จ าแนกเป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่ สายวิชาการ จ านวน 32 คน ลาศึกษาต่อ 1 คน รวม 33 คน สายสนับสนุน 28 คน โดยสรุปดัง
ตาราง OP-3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  วุฒิการศึกษา และปัจจัยหลักที่จูงใจให้ผูกพัน 

วุฒิการศึกษา สายวิชาการ สายสนับสนุน ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี - (0.00%) 3 คน (10.71%) ต าแหน่งวิชาการสายวิชาการ (คน) 

ศ/รศ./ผศ./อ. = 0/6/13/14 
คิดเป็นร้อยละ 0/11.42/48.57/11.42 
ต าแหน่งความก้าวหน้าสายสนับสนุน 
ช านาญการพิเศษ = 1 คน คิดเป็น 3.57 
ช านาญการ = 1 คน คิดเป็น 3.57 
(อยู่ระหว่างการด าเนินการ 2 คน) 
ปฏิบัติการ = 26 คน คิดเป็นร้อยละ 92.86 

ปริญญาตรี - (0.00%) 24 คน (85.71%) 
ปริญญาโท 13 คน(39.39%) 1 คน (3.57%) 
ปริญญาเอก 20 คน(60.61%) - (0.00%) 
รวม 61 คน 33 คน (100%) 28 คน (100%) 
ประจ า : ชั่วคราว 93.94% : 6.06% 75.00% : 25.00% 
อายุคนเฉลี่ย 46.27 ปี 42.68 ปี 
อายุงานเฉลี่ย 13.67 ปี 14 ปี 

ข้อมูล ณ วันที ่31 สิงหาคม 2567 

OP-4 ปัจจัยหลักท่ีท าให้ผู้ปฏิบัติงานมุ่งม่ันต่อภารกิจของคณะฯ และตัวอย่างกิจกรรมสร้างความผูกพัน 
ปัจจัยผูกพัน กิจกรรมสร้างความผูกพัน 

1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการบรหิารและ
การด าเนินงานของวิทยาลยัฯ และมีการสื่อสารอย่าง
สม ่าเสมอ 

- การประชุมบุคลากร (สายคณาจารย์ และสายสนับสนุน) 
เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

2. มีการส่งเสริมความก้าวหน้า และพัฒนาบุคลากร - การอบรมสมัมนา ศึกษาดูงาน การให้ทุนวิจัย การส่งเสริม
การตีพิมพ์ผลงาน ก าหนดต าแหนง่ที่สูงข้ึน  

3. มีกิจกรรมสันทนาการหรือกิจกรรมเชื่อมความสมัพันธ์
ประจ าทุกป ี

- การสัมมนาประจ าปี งานวันปีใหม่ งานสงกรานต์ 

4. สร้างแรงจูงใจ/ ค่าตอบแทน/ สวัสดิการอย่างเหมาะสม - งบประมาณสนับสนุนการเดินทางไปประชุมสัมมนา ทุน
วิจัยต่างๆ  การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  

  (4)  สินทรัพย ์วิทยาลัยฯ มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ส าคัญ ตามตาราง OP -5  
OP-5 อาคารสถานที่  เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ประเภทสินทรัพย ์ รายละเอียด 
อาคารสถานที ่ อาคารเรยีนหลัก 1 หลัง ประกอบด้วย ห้องสมดุ(1)  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์(1)   ห้อง

ศูนย์บริการวิชาการ(2)  ห้องประชุม(3)  ห้องสโมสรนิสติ(1)  ห้องเรียนขนาด 20-50 ท่ีนั่ง(10), 
ขนาด 60-100 ที่น่ัง(5), ขนาด 110-150 ที่น่ัง(8), ขนาด 200-350 ที่น่ัง(4)    
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ประเภทสินทรัพย ์ รายละเอียด 
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 

1) ฐานข้อมูลที่ใช้ในการบริหารจัดการ ได้แก่ ฐานข้อมลูศิษย์เก่า ฐานข้อมูลวิจัย ฐานข้อมูลบุคลากร 
ฐานข้อมูลวารสารการเมืองการปกครอง  ระบบ e-office  ระบบจองห้อง  ระบบจองรถ  ระบบ
การเบิกพัสดุ ระบบ มคอ.7  ระบบ มคอ.3 และ มคอ.5  ระบบการประเมินการเรียนการสอนโดย
นักศึกษาผ่านระบบบริการการศึกษา reg.msu.ac.th ช่องทางการสือ่สารออนไลน์ Webpage  
2) ซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์ 1) จุดเช่ือมต่อเครือข่ายแบบมีสาย 254 จุด , Access Point (Wireless) 39 จุด มีเว็บไซต์คณะและ
หน่วยงาน copag.msu.ac.th  2) คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการเรยีนการสอนที่คณะฯ รวมทั้งสิ้น 100  
เครื่อง และมคีอมพิวเตอร์ที่ใช้ในภารกิจสนับสนุน 88 เครื่อง  3) สื่อการเรยีนการสอนและสิ่ง
สนับสนุน Tele-conference จ านวน 3 เครื่อง , กล้องวงจรปิด จ านวน 83 จุด  
2) ครุภัณฑ์ โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนและห้องประชุมสัมมนา ไดแ้ก่ เครื่อง Projector  จ านวน 
17 เครื่อง ,  Visual จ านวน 17 เครื่อง , ทีวีแบบเคลื่อนย้ายส าหรับหอ้ง Active Learning จ านวน 
6 เครื่อง 

สิ่งอ านวยความ
สะดวกอื่นๆ 

รถบัส จ านวน 45 ที่น่ัง จ านวน 1 คัน , รถตู้  จ านวน 12 ที่น่ัง 2 คัน, รถกระบะ จ านวน 1 คัน 

  (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  วิทยาลัยฯ ด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ 
และข้อบังคับที่ส าคัญ ตามตาราง OP-6 
OP-6 กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญ 

ด้าน กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 
การจัดการศึกษา - พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

- พระราชบัญญตัิมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พ.ศ. 2537 และพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2541  และระเบียบ ข้อก าหนด  ขอ้บังคับ ประกาศต่างๆ ท่ี
ก าหนดเพิ่มเติมโดยมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
- มาตรฐานคณุภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ของ สกอ.(เกณฑม์าตรฐานหลักสตูร พ.ศ.2558)  
- เกณฑ์การประกันคณุภาพการศกึษา ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาระดับอาเซียน (AUN-QA) 
และระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัย - ระเบียบมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ว่าด้วยการบริหารงานวิจยั พ.ศ. 2561 
- ระเบียบมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ว่าด้วยข้อก าหนดการวิจัยในคน พ.ศ. 2562   
- ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  หลักเกณฑ์การจดัสรรงบประมาณเงินรายได้ของ
คณะ/ หน่วยงานเพื่อสนับสนุนการวิจัยประเภทส่งเสริมการตีพิมพ์บทความวิจัยของอาจารย์
และบุคลากร (ฉบับท่ี 2) ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
- ประกาศวิทยาลยัการเมืองการปกครอง  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  หลักเกณฑ์การ
จ่ายเงินอุดหนุนการวิจัย ปีงบประมาณ 2567 
และระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

การบริหารจัดการ - พระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ.2551 และ
พระราชบัญญัตริะเบยีบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2559 



 

 

6 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศกึษา 2566 
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ด้าน กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 
- พระราชบัญญตัิมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2537 และพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2541 และระเบียบ ข้อก าหนด  ข้อบังคับ ประกาศตา่งๆ  ท่ี
ก าหนดเพิ่มเติมโดยมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคามว่าด้วยการบริหาร  และการด าเนินงานของวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง พ.ศ.2553  
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.2552 , (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.
2554 , (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2555, (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2557, (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2559 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
- หนังสือแจ้งเวียนของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
และระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

การบริการวิชาการ - ระเบียบมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2563 
- ระเบียบมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2565 
และระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
 ข.  ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  
  (1)  โครงสร้างองค์กร  
   วิทยาลัยฯ มีโครงสร้างการบริหารงานภายใน ประกอบด้วยคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด มีวาระ 4 ปี 
และการบริหารงานมีคณะกรรมการประจ าฯ ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี 3 คน ผู้ทรงคุณวุฒิภายในและ
ภายนอก 5 คน และหัวหน้าส านักงานเลขานุการฯ มีหน้าที่ก ากับดูแล วางนโยบายและก าหนดแนวทางบริหาร
จัดการตาม พันธกิจ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  และบรรลุผลตามเป้ าหมายของ
วิทยาลัยฯ ซึ่งมีการประชุมคณะกรรมการประจ าฯ เดือนละ 1 ครั้ง นอกจากนี้ยังมีการด าเนินงานผ่าน
คณะกรรมการชุดต่างๆ อาทิ คณะอนุการบริหารวิทยาลัยการเมืองการปกครอง คณะกรรมการฝ่ายบัณฑิต 
ศึกษา คณะกรรมการอนุกรรมการบริหารงานวิจัย  คณะกรรมการกลั่นกรอง คณะกรรมการประจ าศูนย์บริการ
วิชาการฯ และมีการแบ่งส่วนงานภายในส านักงานเลขานุการ 3 กลุ่มงาน คือ 1) กลุ่มงานนโยบาย แผนและ
คลัง  2) กลุ่มงานบริหาร และ 3) กลุ่มงานวิชาการและพัฒนานิสิต  
   ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณบดี โดยคณบดีต้องรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีต่อ
อธิการบดี ปีละ 1 ครั้ง และคณบดีประเมิน รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และหัวหน้าส านักงาน 
  (2)  ผู้เรียน  ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิทยาลัยฯ ได้จ าแนกผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งความต้องการ/ ความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม ตามตาราง OP-7 
OP-7 ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งความต้องการ/ ความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม 

ประเภท ลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง 
ผู้เรยีน 1. นิสิตระดับปรญิญาตรี   1. การส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาและการประกอบอาชีพที่

มั่นคง  
2. การไดร้ับความรู้ ทักษะ และการเตรียมพร้อมการศึกษาต่อ 
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ประเภท ลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง 
3. การจัดสิ่งแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทีเ่หมาะสม 

 2. นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา 1. น าความรู้ที่ไดไ้ปต่อยอดในการท างานและ/หรือเลื่อน
ต าแหน่งที่สูงข้ึน 
2. การส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด 
3. ได้รับทุนสนบัสนุนดา้นการท าวิจัยจากวิทยาลยัฯ และนอก
มหาวิทยาลยัฯ 

ลูกค้ากลุม่อื่น  1. แหล่งให้ทุน 1. การส่งมอบงานวิจัยเป็นไปตามที่ก าหนดไว ้
2. ผลงานวิจัยสามารถตรงตามความต้องการและปัญหาจริง
และเสนอของบประมาณไปยังแหล่งทุน 
3. ผลงานวิจัยท่ีมีคณุภาพไดร้ับการตีพิมพ์เผยแพร่ และได้รับ
การอ้างอิงในระดับชาติหรือนานาชาติ 
4. งานวิจัยท่ีน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและชุมชน 

 3. ผู้รับบริการวิชาการ 
(ชุมชน/ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น / นักเรียน
มัธยมปลายโรงเรียนในสังกัด 
อบจ.มหาสารคาม 

1. การบริการวิชาการทีส่ร้างคณุคา่และมลูค่าเพิ่มให้กับสังคม
ชุมชน 
2. โครงการที่ตอบสนองความต้องการและเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ชุมชนและสังคม 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 1. ผู้ปกครอง 1. การส าเร็จการศึกษาและการประกอบอาชีพ  
2. การพัฒนาความเข้มแข็งทางวิชาการและคุณภาพการสอน   
มีทักษะทางด้านเกี่ยวกับการธุรกิจ ด้านผู้ประกอบการ เพิ่ม
เนื้อหาสอดแทรกเข้าในหลักสูตร และทักษะภาษาต่างประเทศ  

 2. ผู้ใช้บัณฑิต 1. บัณฑิตที่มีคณุภาพ และมคีวามสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ จีน ในการสื่อสาร 
2. มีความรู้และทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์โปรแกรมพื้นฐาน
และโปรแกรมเฉพาะ  
3. มีคุณธรรมและจรยิธรรมในการท างาน 

 3. ศิษย์เก่า 1. การรับรู้ข้อมลูข่าวสารและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
พัฒนาวิทยาลัยฯ (กิจกรรมการสรา้งความผูกพันองค์กร) 
2. การพัฒนาความรู้ ทักษะเพื่อรองรับการท างานในอนาคต 
3. การพัฒนาความเข้มแข็งทางวิชาการและคุณภาพการสอน 

OP-8 ส่วนตลาดที่ส าคัญจ าแนกตามระดับหลักสูตร และความต้องการ/ ความคาดหวัง 
หลักสูตรและบริการ ส่วนตลาดที่ส าคัญ ความต้องการและความคาดหวัง 

ปริญญาตรี   - นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
- โรงเรียนเครือข่าย 

1. การรับทราบข้อมลูหลักสูตร และรูปแบบการเรียนการ
สอน  
2. ช่ือเสียง ผลงาน และความโดดเด่นของวิทยาลัยฯ 
3. การจัดสิ่งแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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หลักสูตรและบริการ ส่วนตลาดที่ส าคัญ ความต้องการและความคาดหวัง 
4. ทุนสนับสนุนการศึกษา 

บัณฑิตศึกษา - นิสิตวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครองปัจจุบัน 
- บัณฑิตระดับปริญญาตร ี
- บุคลากรหน่วยงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. ความรู้ไปต่อยอดในการท างานและ/หรือเลื่อนต าแหน่ง 
2. การสนับสนุนทุนการท าวิจัยจากวิทยาลัยฯ 
3. คณาจารย์มีความเชี่ยวชาญ เปน็แรงจูงใจของผู้เรียนและ
การท าวิจัย 

การวิจัยและการบริการ
วิชาการ 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- หน่วยงานเครือข่าย 
- บพท. 

1. งานวิจัยท่ีน าไปบูรณาการเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม
และชุมชน 
2. น าความรู้ไปพัฒนาท้องถิ่น และสร้างคณุค่าและ
มูลค่าเพิม่ให้กับสังคมชุมชนตนเอง 

  (3)  ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ วิทยาลัยฯ มีคู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ดังตาราง OP-9 
OP-9 ผู้ส่งมอบคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ผู้ส่งมอบ/ คู่ความ
ร่วมมือ 

กระบวนการ การส่งเสริมขีด
ความสามารถ 

ข้อก าหนดในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

ช่องทางการสื่อสาร 

คู่ความร่วมมือ 
- หน่วยงานภาครัฐ/ 
เอกชน  
- สถาบันการศึกษา 
ที่มี MOA ร่วมกัน 
 

- แหล่งฝึก
ประสบการณ ์
- กระบวนการ
จัดการศึกษา 
 

- การพัฒนา
กระบวนการเรียน
การสอน  
- การฝึกทักษะให้
นิสิตตามความ
ต้องการของสังคม 
 

- การประเมินการฝึก
ประสบการณ์จากแหล่ง
ฝึกงาน 
- การนิเทศและติดตาม
การฝึกประสบการณ์ 
อย่างน้อย 1 ครั้ง 
- การแลกเปลี่ยน
คณาจารย์ และนิสติ 
- จัดเวทีประชุมวิชาการ 
การน าเสนอผลงาน
ร่วมกัน 

โทรศัพท ์
จดหมาย 
 e-mail 
หนังสือราชการ 
การประชุม/ สมัมนา 
สื่อออนไลน์  ได้แก่ 
Facebook , 
Website , Line 

 - กระบวนการวิจัย 
 

- พัฒนางานวิจัยให้
น าไปใช้ประโยชน์
และสร้างนวัตกรรม 
- ผลงานไดร้ับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่
ระดับนานาชาต ิ

- ก าหนดประเด็นการวิจยั 
และสนบัสนุนงบประมาณ 

 

- องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด
มหาสารคาม 

- กระบวนการ
บริการวิชาการ 

- การจัดโครงการ
เพื่อพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรทางด้าน
รัฐศาสตร ์

- ออกแบบหลักสูตรการ
อบรมตามความต้องการ 
- งบประมาณทีไ่ด้รบัจัด
กิจกรรม 
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ผู้ส่งมอบ/ คู่ความ
ร่วมมือ 

กระบวนการ การส่งเสริมขีด
ความสามารถ 

ข้อก าหนดในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

ช่องทางการสื่อสาร 

- องค์กรภาครัฐ/ 
เอกชน สังคมชุมชน
ที่ได้รับการบริการ
วิชาการ 

- การไปให้บริการ
วิชาการแก่ชุมชน
และสังคม 

 
P.2  สภาวการณ์ขององค์กร  
ก.  สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  
 (1)  ล าดับในการแข่งขัน   
  วิทยาลัยฯ เป็นคณะวิชาที่มีหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่มี  3 วิชาเอก ในหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 
(รบ.) คือ การเมืองการปกครอง  รัฐประศาสนศาสตร์  และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ระดับปริญญาโท  
มี 1 หลักสูตร  คือ หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต (ร.ม.) 2 กลุ่มวิชาการเมืองการปกครอง  กลุ่มวิชานโยบาย
สาธารณะ  ระดับปริญญาเอก  จ านวน 1 หลักสูตร  คือหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  (ปร.ด.) 
  ตามบริบทโครงสร้างหลักสูตรของคณะที่คล้ายคลึงกับวิทยาลัยการเมืองการปกครอง ได้แก่ คณะ
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะรัฐศาสตร์และรัฐประ
ศาสตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  แม้ว่าเป็นสถาบันอุดมศึกษาจะอยู่ในพ้ืนที่และสภาพแวดล้อมที่แตกต่าง
กันแล้ว กลุ่มลูกค้าก็จะมีความแตกต่างกัน แต่เมื่อประเมินในเชิงพันธกิจและครอบคลุมของสาขาแล้ว จัดได้ว่า
เป็นคู่แข่งของวิทยาลัยการเมืองการปกครองทางด้านหลักสูตรที่มีความหลากหลาย ผลงานวิชาการท่ีมีชื่อเสียง 
ในส่วนของคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลัยที่อยู่ในพ้ืนที่ภาคอีสานและมี
บริบททางสังคมที่คล้ายคลึงกัน จึงจัดเป็นคู่แข่งด้านหลักสูตรการเรียนการสอน 
  (2)  การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
OP-10 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันของวิทยาลัยฯ 

การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ ผลกระทบต่อการแข่งขัน โอกาสในการสร้างความร่วมมือ 
โครงสร้างประชากร สังคม เศรษฐกิจ
ของไทยเป็นสังคมผู้สูงอาย ุ ท าใหก้ลุ่ม
ลูกค้าท่ีจะเข้าศึกษามีแนวโนม้ลดลง 

จ านวนผู้เรียนน้อยลง และไม่
สามารถรับนสิิตได้ตามแผน 

พัฒนาหลักสตูรแนวใหม่และบริการที่
ตอบสนองความต้องการ 

การปรับเปลี่ยนโครงสร้างและนโยบาย
ของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ปรับปรุงหลักสูตรและบริการให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

พัฒนาหลักสตูรและบริการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑติ ผู้รบับริการ 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว 

การปรับตัวของคณาจารย์ 
บุคลากรและนสิิต 

การพัฒนาศักยภาพของคณาจารย ์บุคลากร
และนิสติให้ทันต่อการเปลีย่นแปลง 
การน าเทคโนโลยมีาใช้ในการบริหารและ
การปฏิบัติงาน 
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  (3)  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
  คู่เทียบที่ส าคัญของวิทยาลัยฯ คือ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  โดยใช้ข้อมูลเปรียบเทียบจากการจัดอันดับ QS World Ranking ซึ่งเป็นข้อมูลด้าน
การสอนและวิจัย ซึ่งหาข้อมูลได้จาก web site รายงานประจ าปีของคู่เทียบ  ฐานข้อมูลการตีพิมพ์ผลงานวิจัย  
TCI Scopus และฐานข้อมูล Che QA Online โดยประเด็นที่ใช้ในการเปรียบเทียบ คือ ผลลัพธ์ด้านการเรียน
การสอน งานวิจัย การตีพิมพ์และอ้างอิงผลงานวิชาการ  
 ข.  บริบทเชิงกลยุทธ์ 
OP-11 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ โอกาสเชิงกลยุทธ ์ ภัยคุกคาม 
SC1 การขยายตลาด
การศึกษาเชิงรุกไปสู่กลุม่
ลูกค้าอื่นๆ 
SC2 กฎระเบียบทาง
ราชการบางอย่างท าใหเ้กิด
ความล่าช้าไม่สามารถ
ด าเนินการตามที่ต้องการได้ 
โดยเฉพาะระเบียบดา้นพัสดุ 
ท าให้ขาดความคล่องตัวใน
การบริหาร 
SC3 การมสี่วนร่วมของ
บุคลากรยังมีน้อย 
SC4 บุคลากรยังตามความ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ไม่ทัน 
SC5 ภารกิจของวิทยาลยัฯ 
ที่ต้องรับตัวช้ีวัดจาก
มหาวิทยาลยัมาก 

SA1 ความสัมพันธ์กับ
เครือข่ายท้องถิ่น  
SA2 การจัดการเรียนการ
สอนแบบ Real World 
Education 
SA3 เทคโนโลยีการศึกษา / 
Digital Learning 
SA4 คณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
มีความเช่ียวชาญ และมี
เครือข่าย Political 
SA5 ท าเลที่ตั้งของวิทยาลัย
อยู่ในจุดศูนย์กลางของภาค
อีสาน 
SA6 เครือข่ายศิษย์เกา่
เข้มแข็ง 

SO1 การเป็นหลักสูตรที่
ได้รับมาตรฐาน 
SO2 การบริการวิชาการที่
ตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายและการ
พัฒนาชุมชนและสังคม
เข้มแข็ง 
SO3 ช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลยัไดร้ับการ
ยอมรับจากผู้เรยีน 
 

ST1 โครงสร้างประชากรวัย
เรียนลดลง ท าให้จ านวน
ผู้เรยีนมีแนวโน้มลดลง 
ST2 นโยบายการให้ทุนวิจัย
ของแหล่งทุนวิจัยภายนอกท่ี
มุ่งเน้น Apply Research 
ST3 จ านวนคู่แข่งที่เปิดสอน
หลักสตูรรัฐศาสตร์มจี านวน
มาก 
 

 ค.  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
       วิทยาลัยฯ มีระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยการใช้วงจร PDCA และการใช้เกณฑ์ EdPEx ใน
การขับเคลื่อนองค์กรให้มีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีการใช้เครื่องมือ เช่น BAR, AAR , 5 ส., และ KM 
นอกจากนั้น มีการใช้ข้อมูลป้อนกลับที่ได้รับจากการประเมินคุณภาพการศึกษาตามรอบเวลาที่ก าหนด ทั้งจาก
การประเมินหลักสูตรแนวทางตาม  AUN QA  การประเมินหน่วยงานจากผู้ประเมินด้วยเกณฑ์ EdPEx  การ
ตรวจสอบภายในจากผู้ตรวจส านักตรวจสอบภายใน การตรวจสอบและการประเมินผลของวิทยาลัยฯ จาก
มหาวิทยาลัยฯ เพ่ือน าไปใช้พัฒนาการปฏิบัติงานทุกกระบวนการที่ส าคัญต่อไป 
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หมวด 1  การน าองค์กร (Leadership) 
 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  
 ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม  
  (1) การก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ผู้น าระดับสูงของวิทยาลัยฯ ประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี 
ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าส านักงานเลขานุการ และหัวหน้างาน ร่วมกันทบทวน ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม โดย
วิเคราะห์จาก ข้อมูลที่ส าคัญทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมภายนอกที่ส าคัญที่มี
ผลกระทบ ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้ส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการแข่งขัน ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ก าหนด และได้จากการ
สัมมนากับบุคลากรของวิทยาลัยฯ เพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดความคิดเห็นและก าหนดวิสัยทัศน์ของ
วิทยาลัยฯ วิสัยทัศน์ใหม่ของวิทยาลัยฯ เป็น “บ้านแห่งการเรียนรู้ทางรัฐศาสตร์ เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
อีสานและสังคมโลก” โดยผ่านการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าฯ ในคราวประชุมครั้งที่
2/2567 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2567 และเผยแพร่ให้บุคลากรทุกส่วนรับทราบและเป็นแนวทางในการ
จัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานต่อไป  แต่วิทยาลัยฯ ยังคงค่านิยม COPAG ไว้เช่นเดิม โดยผู้น า
ระดับสูงแสดงการปฏิบัติตนที่แสดงให้เห็นความมุ่งม่ันต่อค่านิยม  
ตาราง 1.1-1 ตัวอย่างการปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันต่อค่านิยม 
C = Creativity  ความคิดสร้างสรรค ์  
- เปิดโอกาสให้ระดมความคิดอย่างมีประสิทธิภาพ 
- สร้างทีมที่มีความหลากหลาย เช่น คณะท างาน คณะกรรมการ กลุ่มงาน กิจกรรมที่หลากหลายทั้งในส่วนคณาจารย์ 
บุคลากร และนิสิต 
- แก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
O = Optimization  ความมีประโยชน์คุ้มค่า  
- การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด จะต้องก่อให้เกิดผลได้ของผลผลิต บริการ และกิจกรรมมากกว่าต้นทุนของการใช้
ไป เช่น การท างานของบุคลากรและผลตอบแทนที่เหมาะสม , หน่วยงานมีผลผลิตหรือบริการที่ได้มาตรฐาน (ด้านจ านวน 
มูลค่า คุณภาพ และเวลา) , การใช้งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  
- การวางแผน และการปฏิบัติงานสอดคล้องกับเป้าหมายและมีความเป็นไปได้ที่จะบรรลเุป้าหมาย การวัดผลการปฏิบัตงิาน
โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย (ด้านจ านวน มูลค่า คุณภาพ และเวลา) 
P = Prestige  ความมีเกียรติภูมิ 
- มีจิตส านึกที่ดีต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการและ
ประชาชน พร้อมท่ีจะรับผิดและยินดีแก้ไขเมื่อท างานผิดพลาด 
A = Ability ความสามารถ 
- มีความรอบรู้ ทักษะ ความช านาญ ความสามารถในงานที่ปฏิบัติ และงานอื่นที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งเข้าใจนโยบายและ
เป้าหมายของหน่วยงาน 
G = Generosity ความมีน  าใจ 
- การปฏิบัติตนเป็นผู้มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และเสียสละต่อสังคม และมีจิตสาธารณะ 
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  เพ่ือสนองวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจของวิทยาลัยฯ โดยผู้บริหารมีนโยบายให้ทุกสาขาวิชา กลุ่มงาน
ทุกกลุ่มงานจัดท าแผนงานประจ าปีและเสนอโครงการ โดยแผนงานโครงการมุ่งเน้นการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอน พัฒนานิสิต พัฒนาอาจารย์ และพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน และตอบสนองตัวชี้วัดการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพของวิทยาลัยฯ แผนปฏิบัติการประจ าปีจึงเป็นงานที่ทุกคนมีส่วนร่วม   อีก
ทั้งผู้บริหารระดับสูง  มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและตัวชี้วัด
การ ด าเนินงาน (KPI) ซึ่งเป็นกลไกการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และการบรรลุพันธกิจหลัก มีการก าหนดและ
มอบหมาย ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานที่ชัดเจน  
  (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  
   การบริหารจัดการโดยคณบดีและผู้บริหารทุกระดับให้ถูกกฎระเบียบและวางระบบส่งเสริมให้
บุคลากรมีพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและหลักจริยธรรม ข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และน าเกณฑ์การประเมิน
ความโปร่งใสในภาครัฐ (ITA) ของ ปปช. มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของคณะ โดย 1) การก าหนด
นโยบายของขวัญ (No Gift Policy)  2) ในกรณีมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการประพฤติที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย
หรือขัดต่อจริยธรรม ผู้น าระดับสูงจะประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องหรือแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจเพ่ือพิจารณา
ประเด็นหรือข้อร้องเรียนและแก้ไขประเด็นที่มีปัญหาในเรื่องนั้นๆ โดยเร็วที่สุด ตัวอย่างการส่งเสริมให้เ กิด
พฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม ตาราง 1.2  
ตาราง 1.1-2 ตัวอย่างการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 
ตัวอย่างการสร้างสภาพแวดล้อมภายในเพ่ือให้ถือปฏิบัติ ความถี่ 
ด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
- การตรวจสอบภายในจากส านักตรวจสอบภายใน เป็นประจ าทุกปี 
- การตรวจประเมินคุณภาพภายในคณะ/ หลักสูตรโดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในและ
ภายนอก 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย และได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
และตามวงรอบการปรับปรุง 

ทุกป ี

ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณบุคลากร  
- เผยแพร่คู่มือจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์ และบุคลากร 
- มีจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ทุกป ี

เป็นแบบอย่างท่ีดีของผู้น าระดับสูง  
- การประเมินผลการบริหารของคณบดีจากอธิการบดี 
- การรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก เช่น EdPEx 
- การสื่อสารและถ่ายทอดคา่นิยมองค์กร จรรยาบรรณ และแนวปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมายไปยงับุคลากร
ทุกระดับทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ทุกป ี
 
2 เดือน/ครั้ง 

 คณบดีและผู้บริหารระดับสูงได้ให้ความส าคัญต่อการประเมินทุกรูปแบบ โดยได้ทบทวนผลการ
ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินภายในและภายนอกและได้ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะให้ถูกต้อง
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของวิทยาลัยฯ เป็นไปอย่างถูกกฎหมายและมีจริยธรรม อีกทั้งการด าเนินงานตามระบบ
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ช่วยท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่ถูกกฎหมายและจริยธรรม
ของบุคลากรในวิทยาลัยฯ  
 ข. การสื่อสาร  
  ผู้น าระดับสูงได้มีการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า
กลุ่มอ่ืนที่ส าคัญได้รับทราบทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม โดยพยายาม
เน้นการสื่อสารสองทิศทางที่ตรงไปตรงมาเพ่ือท าให้บุคลากรรับทราบถึงข้อมูล ข่าวสาร นโยบาย และผลการ
ด าเนินงานมากขึ้น อีกทั้งบุคลากรมีโอกาสได้เสนอความคิดเห็น ความต้องการและความจ าเป็น น าไปสู่การ
ทบทวนการด าเนินงานเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง  แต่การสื่อสารยังไม่ครอบคลุม คือ ผู้ปกครอง คู่ความ
ร่วมมือ และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญ จึงต้องมีการปรับปรุงช่องทางการสื่อสารเพ่ิมข้ึน 
ตาราง 1.1-3 ช่องทางการสื่อสารที่ส าคัญ 

กลุ่มเป้าหมาย เร่ืองท่ีต้องสื่อสาร วิธีการด าเนินการ ความถี่ 
บุคลากร 
- สายวิชาการ 
- สายสนับสนุน 

วิสัยทัศน์ ค่านิยม นโยบาย แผน
กลยุทธ์ แผนปฏิบตัิการ ยกย่อง
มอบรางวัล รับฟังข้อเสนอแนะ 

1. การน าข้อมูลจากการประชุมบุคลากรทั้ง
สายวิชาการ และสายสนับสนุนมาปรับปรุง
และพัฒนาการปฏิบัติงานของวิทยาลัยฯ 
2. การจัดสัมมนาบุคลากรประจ าปี เพื่อ
สะท้อนและทบทวนการปฏิบัติงาน  และ
ประกอบการตัดสินใจ 
3. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น facebook 
Line เพื่อแสดงความคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ 
4. การพบปะพูดคุยต่อหน้า (face to face 
communication) 
5. การพบปะผู้ปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงาน 
(walk Around) 
6. การจัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธ์ในหน่วยงาน 
7. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน
ของบุคลากรต่อองค์กร 

2 เดือน / 
ครั้ง 
 
ปีละ 1 ครั้ง 
 
 
ตลอดเวลา 
 
 
ตลอดเวลา 
 
ตลอดเวลา 
 
ช่วงเวลา 
ปีละ 1 ครั้ง 
 

ด้านการเรียนการ
สอน 
- นิสิตระดับปรญิญา
ตรี และ
บัณฑิตศึกษา 

วิสัยทัศน์ ค่านิยม แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการเรียนการสอน 
กิจกรรมพัฒนา การฝึก
ประสบการณ์ บัณฑติที่พึง
ประสงค์ รบัฟังข้อเสนอแนะ 

1. การน าข้อมูลจากการส ารวจความต้องการ
ของนิสิตทุกหลักสูตรมาใช้เพื่อประกอบการ
พิจารณาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
2. ความพึงพอใจนิสิตชั้นปีสุดท้าย 
3. การพูดคุยผ่านกระบวนการนิเทศฝึกงาน 
4. การน าข้อมูลการประเมินคุณภาพการสอน
อาจารย์โดยนิสิตมาปรับรูปแบบการเรียนการ
สอน 

ปีละ 1 ครั้ง 
 
 
ปีละ 1 ครั้ง 
ทุกภาคเรียน 
ปีละ 2 ครั้ง 
 
 
ตลอดเวลา 
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กลุ่มเป้าหมาย เร่ืองท่ีต้องสื่อสาร วิธีการด าเนินการ ความถี่ 
5. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น facebook 
Line เพื่อแสดงความคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ 
6. ผ่าน google classroom  
7. ระบบ reg.msu.ac.th 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้ใช้บัณฑิต 

วิสัยทัศน์ ค่านิยม นโยบาย แผน
กลยุทธ์ แผนปฏิบตัิการ คณุภาพ
บัณฑิต การปรับปรุงหลักสูตร 
การพัฒนานิสิต  

1. การน าผลการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้
บัณฑิตมาปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้
ได้บัณฑิตตามตวามต้องการ 
2. การน าผลจากการรายงานของอาจารย์ที่ไป
นิเทศนิสิตฝึกงานและข้อมูลจากแหล่งฝึกงาน
มาพิจารณาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
3. โครงการสัมมนาผู้ใช้บัณฑิต เพื่อน าความ
คิด เห็นและข้อ เสนอแนะไปพัฒนาและ
ปรับปรุงการเรียนการสอน หลักสูตร 

ปีละ 1 ครั้ง 
 
 
ทุกภาคเรียน 
 
 
ปีละ 1 ครั้ง 
 

- ศิษย์เก่า วิสัยทัศน์ ค่านิยม นโยบาย แผน
กลยุทธ์ แผนปฏิบตัิการ ผลการ
ด าเนินงาน กิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ รับฟังความคดิเห็น 

1. น าข้อมูลความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจาก
ตัวแทนศิษย์เก่าจากโครงการ/ กิจกรรม 
2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Line เพื่อแสดงความคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ 
3. โครงการสัมมนาผู้ใช้บัณฑิต เพื่อน าความ
คิด เห็นและข้อ เสนอแนะไปพัฒนาและ
ปรับปรุงการเรียนการสอน หลักสูตร 

ปีละ 1 ครั้ง 
 
ตลอดเวลา 
 
 
ปีละ 1 ครั้ง 

ด้านการวิจัยและ
การบริการวิชาการ 
- แหล่งให้ทุน 

วิสัยทัศน์ ค่านิยม โจทย์วิจัย 
ผลงานวิจัย นวัตกรรม การใช้
ประโยชน์จากผลงานวิจยั 

1. การเข้าร่วมประชุมวิชาการที่จัดโดย
หน่วยงานให้ทุนวิจัย 
2. การรับฟังข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะการ
น าเสนอโครงร่างวิจัยและผลการด าเนินงาน 
3 .  การสื่ อส ารทาง  e-mail/ โทรศัพท์ / 
โทรสาร/เว็ปไซต์/ สื่อสังคมออนไลน์ 

ช่วงเวลา 
 
ตลอดเวลา 
 
ตลอดเวลา 

- ผู้รับบริการ
วิชาการ 

วิสัยทัศน์ ค่านิยม ความต้องการ
โครงการบริการวิชาการ การ
แก้ปัญหาชุมชน การถ่ายทอด
องค์ความรู้ ความพึงพอใจ 

1. แบบประเมินผลโครงการ/ กิจกรรม ตลอดเวลา 
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 ค. การมุ่งเน้นผลการด าเนินการของคณะ  
  (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ  
   คณบดีและทีมผู้บริหารมีนโยบายในการพัฒนาและสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ ดังต่อไปนี้ 
    1. การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ 1) การมีส่วนร่วมในการก าหนดกล
ยุทธ์ และวิสัยทัศน์ โดยมีกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร  
การถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ และก าหนดผู้รับผิดชอบการด าเนินงานตามตัวชี้วัด และติดตามและ
ประเมินผลและปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยใช้กระบวนการ PDCA 2) คณบดีการกระจายอ านาจให้รอง
คณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าส านักงานเลขานุการ และหัวหน้ากลุ่มงาน  เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยฯ  การท างานอย่างเป็นระบบ และสามารถท างานเชิงรุกได้เร็ว
และมีประสิทธิภาพ  3) การปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมต่อสถานการณ์การท างาน การจัดพ้ืนที่สี เขียวและพ้ืนที่
ผ่อนคลายส าหรับบุคลากรและการจัดพื้นที่ Co-working Space  เพ่ือสร้างองค์กรแห่งความสุข Happy Work 
place /บุคลากรมีความสุขในการท างาน /ส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิต   4) สร้างความพึงพอใจในงาน เช่น 
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม ลักษณะงานที่ท า 5) ให้มีการเรียนรู้และพัฒนา เช่น การเป็นวิทยากรอบรม และให้
ค าปรึกษา ข้อแนะน าในการท างาน 
   2. การสร้างวัฒนธรรมในการท างาน โดยการมุ่งเน้นให้ท างานอย่างมีความสุข สามัคคี ท างาน
เป็นทีม  1) ปรับทัศนคติในการท างานโดยการพบปะผู้ปฏิบัติงานในแต่ละส่วนงาน 2) การส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพการท างานการปฏิบัติงาน 3) การส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
การศึกษาต่อ การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งหรือโอกาสก้าวหน้าในการท างาน การสร้างขวัญและก าลังใจแก่
บุคลากร  
  (2) การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  
   ผู้น าระดับสูง ด าเนินการผ่านระบบการน าองค์กร (รูป 1.1-1 ระบบการน าองค์กร) จัดท าแผน 
ปฏิบัติการ/โครงการ ที่ท าให้คณะฯ บรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้งข้อตกลงการรับรอง
การปฏิบัติงาน (กพร.) ที่ได้ท าข้อตกลงกับมหาวิทยาลัย มีการถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 
และตัวชี้วัดลงสู่ระดับต่างๆ จัดท าระบบงานและกระบวนการท างานที่มีผู้รับผิดชอบชัดเจนเชื่อมโยงกันทุกงาน 
จัดให้มีระบบการติดตาม/รายงานในที่ประชุมแต่ละฝ่ายและที่ประชุมบริหารน าเอาระบบ PDCA มาใช้ในการ
ก ากับ เพ่ือให้งานบรรลุและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตามระยะเวลา 6, 9, 12 เดือน เพ่ือรายงานต่อผู้บริหาร
และคณะกรรมการประจ าวิทยาลัยฯ ให้รับทราบปัญหา และเสนอแนวทางแก้ไข   และการพัฒนาเกณฑ์
ประเมินการปฏิบัติราชการของบุคลากรให้เป็นรูปธรรมสามารถวัดได้ชัดเจน 
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รูป 1.1.1 ระบบการน าองค์กร 

 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
 ก. การก ากับดูแลองค์กร  
  (1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร  
   ผู้น าระดับสูงใช้หลักธรรมาภิบาล 10 ประการ ในการก ากับดูแล มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุด
ต่างๆ เพื่อก ากับโดยการประชุมและรายงานผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ ดังนี้ 1. คณะกรรมการประจ า
คณะ มีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง 2.การประชุมคณะอนุกรรมการบริหาร เดือนละ 1 ครั้ง 3. การประชุม
คณะกรรมการชุดต่างๆ รายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะ ทุก 3 เดือน มีการเสนอรายงานประจ าปีต่อ
มหาวิทยาลัย ผู้น าระดับสูงรับผิดชอบต่อกลยุทธ์ที่ก าหนดและด้านการเงิน โดยค านึงถึงความโปร่งใส มีระบบ
การตรวจสอบภายในและภายนอกที่เป็นอิสระและมีประสิทธิผล มีการทบทวน ก ากับดูแล คณบดีรับผิดชอบ
ในภาพรวมทุกด้าน รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี รับผิดชอบตามพันธกิจ/กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง มีการถ่ายทอด
ตามล าดับขั้นสู่หน่วยงานต่างๆ ผ่านระบบ มีการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และตาม
ตัวชี้วัดเพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ า มีการตรวจสอบความโปร่งใสด้านการเงินจากผู้ตรวจสอบภายใน 
เป็นประจ าทุกปี ทีมผู้บริหารค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมือ 
โดยท าการส ารวจความคิดเห็น/ความต้องการและน าข้อมูลที่ได้มาประกอบในการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานของคณะฯ อย่างต่อเนื่อง 
ตาราง 1.2-1 ระบบการก ากับดูแลองค์กร 

ความรับผิดชอบ การทบทวนและก ากับดูแล 
ความรับผิดชอบในการกระท าของผู้น าระดับสงู - การก าหนดวิสัยทัศน์ คา่นิยมและการน าองค์กร 

- รายงานผลการด าเนินงานตามแผนและงบประมาณต่อ
คณะกรรมการประจ า 



 

 

17 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศกึษา 2566 
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ความรับผิดชอบ การทบทวนและก ากับดูแล 
- รับการประเมินจากอธิการบดี  
- ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และตัวช้ีวัดสู่การปฏิบัติแก่บุคลากรทุกระดับ 
- ติดตามผลการด าเนินงานทุก 3 เดือน (รายไตรมาส) 
- ทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ทุกปี 
- รายงานการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด เป็นประจ าทุกเดือน 

ความรับผิดชอบด้านการเงิน - ก ากับ และติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบ 
และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าทุกเดือน 
- มีการรับการตรวจสอบภายในจากส านักตรวจสอบภายใน มมส 
- การชี้แจงการจัดสรรงบประมาณประจ าป ี

ความโปร่งใสในการด าเนินการ - มีการเปิดเผยข้อมลูการจัดซื้อจดัจ้าง ผ่าน website วิทยาลัย
การเมืองการปกครอง 
- มีการเปิดเผยการใช้จ่ายงบประมาณ 
- การส ารวจความต้องการของบุคลากรในการจัดโครงการ/ กิจกรรม 
ครุภณัฑ์ เพื่อน ามาจดัท า (ร่าง) ค าขอจัดตั้งงบประมาณประจ าปี และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ช้ีแจงเหตผุล และชี้แจงงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรให้บุคลากรรับทราบ  

การคัดเลอืกคณะกรรมการก ากับดแูลองค์กร และ
นโยบายในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
คณะกรรมการก ากับดแูลองค์กร 

- มีกระบวนการสรรหาผูบ้ริหารที่โปร่งใส เป็นธรรม มีคณะกรรมการ
สรรหาคณบดี แต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
- ด าเนินการตาม พรบ.ข้อมลูข่าวสาร และพร้อมเปิดเผยข้อมลูได้
ตามที่กฎหมายก าหนด 

ความเป็นอิสระและมีประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายในและภายนอก 

- การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะและระดับหลักสูตร  
- การตรวจสอบภายในจากส านักตรวจสอบภายใน มมส 
- การตรวจประเมินการบริหารความเสีย่งและการความคมุภายใน 

การปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย - ก ากับติดตามให้ทุกหลักสตูรมคีณุภาพ ปรับปรุงตามรอบระยะเวลา 
- การรับฟังเสียงของลูกค้า และจดัการข้อร้องเรยีน (ถ้ามี) 
- ก ากับติดตามให้การให้บริการวิจยัและบริการวิชาการด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การวางแผนสบืทอดต าแหน่งส าหรับผู้น าระดับสูง - การสนับสนุนให้บุคลากรทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุนเข้ารับ
การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพตนเองในการปฏิบัติงานและการ
เตรียมพร้อมต่อความก้าวหน้าในงาน 

ตาราง 1.2-2 การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 
หลักธรรมาภิบาล พฤติกรรมการบริหาร 

หลักประสิทธิผล - ผู้น าระดับสูงก าหนดวสิัยทัศน์ และก ากับการบริหารตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 
หลักประสิทธิภาพ - การบริหารงานท่ีค านึงถึงความคุม้ค่าของงบประมาณที่ได้รับจดัสรร 
หลักการตอบสนอง - การรับเรื่องร้องเรียนนิสติและบคุลากร และปรับปรุงผลการด าเนนิงานต่างๆ 
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หลักธรรมาภิบาล พฤติกรรมการบริหาร 
หลักภาระรบัผิดชอบ/
สามารถตรวจสอบได ้

- การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะและระดับหลักสูตร  
- การตรวจสอบภายใน 
- การตรวจประเมินการบริหารความเสีย่งและการความคมุภายใน  

หลักเปิดเผย/โปร่งใส - การเปิดเผยข้อมลูการจดัซื้อจัดจา้ง 
- การเปิดเผยการใช้จ่ายงบประมาณ 

หลักนติิธรรม - มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชดุตา่งๆ เช่น คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาความดีความชอบเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน 

หลักความเสมอภาค - ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรทุกระดับอย่างเท่าเทียมกันและเหมาะสม  
- การสรรหาบุคลากรอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 

หลักการมีส่วนร่วม - การจัดท าแผนปฏิบัตริาชการและถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติ การรับฟังความคดิเห็น 
การส ารวจความต้องการของลูกคา้ (VOC) การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือท้ังในและ
ต่างประเทศ 

หลักการกระจายอ านาจ - การมอบอ านาจและกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้กับรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดีและ
หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 

หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ - ใช้มติที่ประชุมในการพิจารณาเรือ่งที่มีความส าคญัเพื่อหาข้อตกลงร่วมกันและก าหนดเป็น
แนวปฏิบัติ เช่น การจดัท างบประมาณ การจัดท าแผนกลยุทธ ์

  (2) การประเมินผลการด าเนินการ  
   การประเมินผลการด าเนินงาน โดยการก าหนดผู้รับการประเมิน ผู้ประเมิน แนวทางการประเมิน 
ความถี่ และการน าไปใช้ ซ่ึงคณะกรรมการมหาวิทยาลัยเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณบดีในแต่ละปี 
โดยสอดคล้องกับ TOR และเป้าหมายที่คณบดีตกลงกับมหาวิทยาลัยปีต่อปี  
ตารางท่ี 1.2-3 การประเมินผลการด าเนินการของผู้บริหาร 

ผู้รับการประเมิน ผู้ประเมิน แนวทางการประเมิน ความถ่ี การน าไปใช้ 
คณบดี 
 
 

อธิการบดี - การประเมินผลการบริหารงานของคณบดี เกณฑ์การ
ประเมิน 3 ส่วน   
1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของข้อตกลงในการปฏิบัติ
ราชการของผู้บริหารฯ  25 คะแนน  
2) ภาวะผู้น าและพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารฯ 15 
คะแนน  
3) นวัตกรรมของผู้บริหาร ก าด าเนินงานตามข้อสังเกต
ข้อเสนอแนะ และประเด็นอื่นๆ  60 คะแนน 

ปีละ 1 
ครั้ง 

ปรับค่าตอบแทน 
การพัฒนา
หน่วยงานและ
ตนเอง  

รองคณบดี ผู้ช่วย
คณบดี หัวหน้า
ส านักงาน 
หัวหน้ากลุ่มงาน 
 

คณบดี และ
คณะกรรมการ 

องค์ประกอบการประเมิน รวม 100 คะแนน แบ่งเป็น 2 
ส่วน ได้แก่ 
1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน สัดส่วน 70 คะแนน โดยประเมินจาก
ปริมาณงาน คุณภาพงานตามตัวชี้วัดและองค์ประกอบตาม
ข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ปีละ 2 
รอบ  

ปรับค่าตอบแทน 
การพัฒนาตนเอง 
และพัฒนา
หน่วยงาน 
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ผู้รับการประเมิน ผู้ประเมิน แนวทางการประเมิน ความถ่ี การน าไปใช้ 
2. พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ สัดส่วน 30 คะแนน โดย
ประเมินจากสมรรถนะหลัก สมรรถนะตามลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ และสมรรถนะทางการบริหาร 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารคณะฯ ผ่านการติดตาม TOR โดยคณบดีผู้น า ระดับสูง มีการ
น าผลการประเมินภาระรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของคณะผู้บริหารมาพิจารณา และใช้ผลการประเมินไป
พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะฯ การปฏิบัติงานและการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ของบุคลากร  
  (3) ผลการด าเนินการของสถาบัน  
  ผู้น าระดับสูง ด าเนินการก ากับดูแลองค์กรเพ่ือท าให้คณะฯ บรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์และเป้าหมาย
ที่ก าหนด รวมทั้งข้อตกลงการรับรองการปฏิบัติงาน (กพร.) ที่ได้ท าข้อตกลงกับมหาวิทยาลัย โดยการติดตาม/
รายงานในที่ประชุมแต่ละฝ่ายและที่ประชุมบริหารน าเอาระบบ PDCA มาใช้ในการก ากับ เพ่ือให้งานบรรลุและ
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตามระยะเวลา 6, 9, 12 เดือน เพ่ือรายงานต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจ า
วิทยาลัยฯ โดยมีการด าเนินงาน 1) ก าหนดเป้าหมายและแผนการขับเคลื่อนคณะ/หน่วยงานและมหาวิทยาลัย
ให้มีความโดดเด่นและเป็นเลิศในภูมิภาค  โดยการทบทวนวิสัยทัศน์ใหม่ของวิทยาลัยฯ เป็น “บ้านแห่งการ
เรียนรู้ทางรัฐศาสตร์ เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของอีสานและสังคมโลก” 2) ก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามแผนและถูกต้องตามระเบียบ และด าเนินการงานข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายใน  3) การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและการจัดซื้อจัดจ้างแก่บุคลากรทุกระดับรับทราบ  4) มี
กระบวนการสรรหาผู้บริหารและบุคลากร โดยคณะกรรมการได้รับการแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
และมีการพัฒนา ระบบบริการข้อมูล ข่าวสาร เฉพาะบุคลากร  https://copag.msu.ac.th/psis  5) ผู้บริหาร
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินจากหน่วยงานภายในและภายนอก 6) ก ากับติดตามให้
หลักสูตรปรับปรุงตามวงรอบระยะเวลา และน าข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิตมาพัฒนาหลักสูตร
และทักษะให้กับนิสิตเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือให้ได้บัณฑิตสอดคล้องกับความต้องการและบัณฑิตมีงานท าเพ่ิมขึ้น  7) 
แสวงหาความร่วมมือจากต่างประเทศ เพ่ือจะได้มีผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศมาท าวิจัยร่วม และพัฒนาการ
เรียนการสอนของคณะให้มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจัดโครงการพัฒนาศักยภาพทางการวิจัยในระดับ
นานาชาติ (Inbound Visiting) ได้เชิญผู้เชี่ยวชาญจาก Professor Dr.Shin Kawashima มหาวิทยาลัยโตเกียว 
ประเทศญี่ปุ่น และโครงการสนับสนุนกิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์และทักษะนิสิตผ่านการเรียนรู้ในชั้น
เรียนกับผู้เชี่ยวชาญภายนอก Meet the Experts 8) สร้างงานวิจัยให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ
เพ่ือขอทุนวิจัยภายนอกให้เพ่ิมมากขึ้น โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีโครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนทุน
วิจัยจากหน่วยงานภายนอกระดับชาติ  จ านวน 3 โครงการ 9) การบริการวิชาการโดยจัดโครงการให้ความรู้แก่
ชุมชนและสังคมและจัดท าหลักสูตรระยะสั้น 10) สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 
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ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม   
 (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ  
  วิทยาลัยฯ ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีก าหนด ดังต่อไปนี้ 
  ด้านการเรียนการสอน  มีคณะกรรมการหลักสูตร ประกอบด้วยประธานหลักสูตรและ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งหลักสูตรระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ท าหน้าที่บริหารหลักสูตร และจัดมี
การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ สกอ. การบริหารจัดการหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรทุกหลักสูตร  เตรียมความพร้อมกับเกณฑ์ AUN QA  ระดับหลักสูตร การปรับปรุง
หลักสูตรให้ดีและเหมาะสมตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยมีการประเมินผลการสอนและการตรวจประเมิน
คุณภาพหลักสูตรทุกป ี
  ด้านการบริหารงานทั่วไป  ด้านการเงินและบัญชี  ด้านงานพัสดุ  ด าเนินงานตามพระราชบัญญัติ/ 
ระเบียบ/ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  
  การด าเนินงานด้านการวิจัย และการเบิกจ่ายเงินทุนวิจัย การบริการวิชาการ และการเบิกจ่าย
เงินทุนการบริการวิชาการ ให้สอดคล้องกับนโยบายและระเบียบข้อบังคับมหาวิทยาลัย   
  มีระบบการติดตาม  ก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องโดย
ผู้บริหารทุกระดับ คณะกรรมการ และการตรวจเยี่ยมและตรวจสอบการด าเนินงานจากส านักตรวจสอบภายใน
ของมหาวิทยาลัย   
  ด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององค์กรอย่างต่อเนื่อง และมีการประเมิน 
ผลรายงานบริหารความสี่ยงและการควบคุมภายในโดยส านักตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็น
ประจ าทุกสิ้นปี 

 (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
   คณบดีบริหารงานวิทยาลัยฯ  ตามหลักธรรมาภิบาล  คือ หลักประสิทธิภาพ  หลักประสิทธิภาพ   
หลักการตอบสนอง  หลักภาระรับผิดชอบ  หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม  หลักการกระจายอ านาจ  
หลักนิติธรรม  หลักความเสมอภาค  และหลักมุ่งฉันทามต ิ ประกอบกับการน าการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) เป็นเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการ
ป้องกันการ ทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด า เนินงานอย่างโปร่งใส
และมีคุณธรรม เพ่ือให้การบริหารบรรลุสู่วิสัยทัศน์ของวิทยาลัยฯ  ทั้งนี้ผู้บริหารมุ่งจัดระบบการท างานให้
ชัดเจน  เข้าใจง่าย  โปร่งใส  ตรวจสอบได้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้จ่ายการเงินและงบประมาณ  และพัสดุ 
เมื่อมีปัญหาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง  ตามกฎ ระเบียบราชการและให้มีการตรวจดูหลักฐาน
ข้อเท็จจริงเป็นหลัก  มีการกล่าวตักเตือนและท าโทษผู้กระท าผิด 

ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม  
  (1) ความผาสุกของสังคม  
   วิทยาลัยฯ ค านึงถึงความผาสุกของสังคมเป็นส่วนหนึ่งของการบรรลุวิสัยทัศน์องค์กร สะท้อนจาก
พันธกิจการวิจัยและบริการวิชาการแก่ชุมชน เพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนและเพ่ือให้งานวิจัยได้
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ระดับมาตรฐานสากล ซึ่งผลงานวิจัยที่จะน าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน  เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ด้าน
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์การบริการวิชาการต่อสังคม เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและ
สังคมมาเป็นองค์ประกอบในการพิจารณาในการสนับสนุน  ส่งเสริม  และพัฒนาสังคมก่อให้เกิดความเข้มแข็ง
และพ่ึงพาตนเองได้  ภายใต้โครงการ/ กิจกรรม โดยจัดสรรงบประมาณและบุคลากรผ่านศูนย์บริการวิชาการ
อย่างเพียงพอ รวมถึงมีการก าหนดตัวชี้วัดและก ากับติดตามของคณะกรรมการบริการวิชาการ เพ่ือน าข้อมูลไป
ใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน   

 (2) การสนับสนุนชุมชน  
  วิทยาลัยฯ การสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  ของทั้งในพ้ืนที่จังหวัด
มหาสารคามและพ้ืนที่ใกล้เคียง และกลุ่มชุมชนเป้าหมายในการด าเนินงานตามพันธกิจ  เช่น  โครงการบริการ
วิชาการของศูนย์จัดการและบริการข้อมูลสาธารณะ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง ได้จัดโครงการขับเคลื่อน SDG 
ประกอบด้วย 
ตารางท่ี  1.2-4 การสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 

ศูนย์ให้บริการ โครงการ/กิจกรรม ร่วมกับหน่วยงาน/ชุมชน การสนับสนุน/ผลลัพธ์จากการให้บริการ 
1. ศูนย์พัฒนา
นโยบาย
สาธารณะเชิง
สร้างสรรค์   
 

โครงการซรีี่สเ์สวนา 
“ถอดรหัสความคิดผู้น า
การเปลีย่นแปลงทาง
การเมืองและสังคมของ
ประเทศไทย” หัวข้อ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเชิง
พื้นที ่: มุมมองจาก
ประสบการณ์การเป็น
ผู้บริหารภาครัฐและ
สมาชิกวุฒิสภาและ
ข้อเสนอเชิงนโยบาย
ส าหรับยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเชิงพื้นที่ภาคอีสาน 

1.ภาคประชาสังคม และ
ภาครัฐ 
2.วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง 
3.ประชาชนท่ัวไป 

1. บริการวิชาการโดยการใหค้วามรู้จากการ
เสวนาถอดรหัสความคิด ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ทางการเมืองและสังคมของประเทศไทย ปี 
2566 ในประเด็น 3 มิติ คือ 1) เวทีเสวมาผู้น า
การเปลีย่นแปลงประเด็นทางการเมือง 
2)เวทีเสวนาผู้น าการเปลี่ยนแปลงประเด็นทาง
ประชาสังคม 3) เวทีเสวนาผู้น าการเปลีย่นแปลง
ประเด็นทางภาคเอกชน อันสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
“สถาบันการศึกษาช้ันน าด้านรัฐศาสตร์ทีมุ่่ง
พัฒนาผู้น ากาผู้น าการเปลี่ยนแปลงสู่สังคม” 
2. เป็นการประชาสัมพันธ์สื่อสารสาธารณะ
รวมทั้งเชื่อมร้อยและสร้างภาคเีครอืข่าย ภาค
การเมืองภาครัฐ ประชาสังคม เอกชน กับ 
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
3. มีภาคีเครือข่ายภาคประชาสังคม ภาครัฐและ
ภาคเอกชนเข้าร่ามจ านวน 3 เครอืข่าย 

โครงการเวที 
“มหาสารคาม ปญัญา
สาธารณะ ปี 2567” 
หัวข้อ ข้อเสนอเชิง
นโยบายเพื่อการพัฒนา
ภูมิภาคอสีานอย่าง
สร้างสรรค ์

1.ภาคประชาสังคม และ
ภาครัฐ 
2.วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง 
3.ประชาชนท่ัวไป 

1. บริการวิชาการโดยการใหค้วามรู้ด้านโยบาย
สาธารณะและเปดิพื้นท่ีการขับเคลื่อนโยบาย
สาธารณะ 
2. เพื่อเช่ือมร้อย ภาคีเครือข่ายวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ร่วมกับ ภาคประชา 
สังคม และภาครัฐ และประชาสมัพันธ์วิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยั
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ศูนย์ให้บริการ โครงการ/กิจกรรม ร่วมกับหน่วยงาน/ชุมชน การสนับสนุน/ผลลัพธ์จากการให้บริการ 
มหาสารคามด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์ในการ
บริการวิชาการเพื่อสังคม 
3. เกิดข้อเสนอเชิงนโยบายของภาคีเครือข่ายที่
เข้าร่วมโครงการ 

2. ศูนย์จัดการ
และบริการ
ข้อมูลสาธารณะ  
 

1. โครงการบริการ
วิชาการของศูนย์  
จัดการและบริการข้อมลู
สาธารณะ ฯ  ว่าด้วยการ
ทบทวนบทเรียนการ
เคลื่อนไหวภาคประชา
สังคมในเรื่องการจดัการ
น้ าของเครือข่ายลุ่มน้ าชี  

1. เครือข่ายลุม่น้ าชี  
จ.ร้อยเอด็ 
2. ชุมชนบ้านอิโก่ม ต.เทิด
ไทย อ.ทุ่งเขาหลวง จ.
ร้อยเอ็ด 

  1.องค์กรภาคประชาสังคมเกิดความรู้ที่จะ
น าไปใช้ใช้ในการวางแผนในการจดัการน้ าระดับ
ชุมชนและการการฟื้นฟูอาชีพและระบบนิเวศน์
ได ้
  2.เครือข่ายภาคประชาสังคมจ านวน 1 
เครือข่าย สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเอง
เพื่อการวางแผนการการฟื้นฟูอาชีพและระบบ
นิเวศน์เพื่อท าให้เกิดความเข้มแข็งและพึ่งพา
ตนเองได ้
  3.เกิดชุดข้อมูลด้านองค์ความรู้และบทเรียน
การจัดการน้ า และ (ร่าง) แผนการด าเนินงาน
ของเครือข่าย 

2. โครงการบริการ
วิชาการของศูนย์จัดการ
และบริการข้อมลู
สาธารณะ ฯ ว่าการ
ทบทวนสถานะความรู้
เกี่ยวกับสิทธิชุมชนในการ
ใช้ทรัพยากรในพื้นพื้นที่
ขนบท 

1. เครือข่าย
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมภาคอีสาน 
2.นิสิตวิทยาลยัการเมืองการ
ปกครอง               

1. เครือข่ายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ภาคอีสานสามารถทบทวนและก าหนดแผนการ
ในการด าเนินการต่อไป 
2. รายงานการทบทวนสถานะความรู้และข้อ
วิพากษ์เชิงปฏิบัติการของ “สิทธิชุมชน” ในการ
ใช้ทรัพยากร ซึ่งมาจากการการแสดงทัศนะที่ 
หลากหลายของผู้เข้าร่วมโครงการ 
3. การเผยแพร่สูส่าธารณะด้านสถานะความรู้
และข้อวิพากษ์เชิงปฏิบัติการของ “สิทธิชุมชน” 
ในการใช้ทรัพยากร 

3. โครงการบริการ
วิชาการของศูนย์จัดการ
และบริการข้อมลู
สาธารณะฯ ว่าด้วยเรื่อง
การพัฒนาศักยภาพนสิิต
ในการให้บริการทาง
วิชาการแก่ท้องถิ่นหรือ
ชุมชนที่ต้องการพัฒนา
พลเมืองเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วม 

1. กลุ่มดอกหญ้าอาสา ต.ธง
ธานี อ.ธวัชบุรี จ.ร้อยเอ็ด 
2. สภาเด็กและเยาวชน
ประจ าต าบลธงธาน ี

1. พัฒนาศักยภาพนิสิตด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่ท้องถิ่นหรือชุมชนที่ต้องการพัฒนา
พลเมืองเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วม 
2. สนับสนุนให้เกิดการวางแผนการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วม ที่ลอดคลอ้งกับ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ข้อ 1, 10 
และ 16 
3. สภาเด็กและเยาวชนต าบลธงธานีเติบโตและ
เข้มแข็งมากขึ้น 

4. โครงการบริการ
วิชาการของศูนย์จัดการ
และบริการข้อมลู
สาธารณะ ฯ ว่าด้วยเรื่อง
การสร้างพลเมืองเพื่อการ

1. สมาคมคนทาม ต.หนอง
แค อ.ราศรไีศล จ,ศรีสะเกษ 
2. นิสิตวิทยาลยัการเมือง
การปกครอง               

1. ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมระหวา่งบุคลากรของ
ศูนย์-นิสิตและชุมชนในการพัฒนาพลเมืองเพื่อ
การพัฒนาท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วม 
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พัฒนาท้องถิ่นอย่างมีส่วน
ร่วม  

2. เพื่อพัฒนาศักยภาพพลเมืองเพือ่การพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วมที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ข้อ 1, 10 และ 16 
3. ชาวบ้านลุ่มน้ ามูนตอนกลางเกดิการรวมตัว
กันเพ่ือการจัดการน้ าระดับชุมชนที่สอดดคล้อง
กับความเปลีย่นแปลงของสภาวะความ
เปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ 

3. ศูนย์ศึกษา
สิทธิมนุษยชน
และสันติวิธ ี
 

1. โครงการค่ายเยาวชน
เพื่อการเรยีนรูส้ิทธิ
มนุษยชน (ห้องเรียนสิทธิ
มนุษยชน) ตอน สิทธิ
แรงงาน 

1. นิสิตวิทยาลยัการเมือง
การปกครอง               
2. บุคคลทั่วไป / แรงงาน
ข้ามชาติ (เช้ือชาติลาว)  
3. อาจารย์วิทยาลยั
การเมืองการปกครอง  
 

1. ให้บริการทางวิชาการในประเดน็ด้านสิทธิ
ของแรงงานข้ามชาติแก่ชุมชน รวมทั้งน านิสิตลง
พื้นที่เพ่ือเรียนรู้ประเด็นด้านแรงงานข้ามชาต ิ
2. เกิดเครือข่ายการด าเนินงานด้านสิทธิ
มนุษยชนกับหน่วยงานของรัฐและแรงงานข้าม
ชาติในพ้ืนท่ีจังหวัดมุกดาหาร 
3. เกิดการบูรณาการกับการเรียนการสอนอย่าง
น้อย 1 รายวิชา 
 

 2. โครงการบรรยาย
สาธารณะด้านสิทธิ
มนุษยชน เรื่อง 
วรรณกรรมกับสิทธิ
มนุษยชน 

1. นิสิตวิทยาลยัการเมืองฯ
และผู้ทีส่นใจ              
2. คณาจารย์วิทยาลัย
การเมืองฯ  
 

1. สามารถเผยแพร่ความรูเ้รื่องวรรณกรรมกับ
สิทธิมนุษยชนให้แก่นิสิตและประชาชนท่ัวไป  
2. คณาจารย์วิทยาลัยการเมืองการปกครอง
สามารถน าความรู้เพื่อบูรณาการดา้นการเรยีน
การสอนและการบริการวิชาการ 

4. ศูนย์สภา
เยาวพลเมือง 
 

1. โครงการบริการ
วิชาการหนึ่งหลักสตูรหนึ่ง
ชุมชน “สภาเยาวพลเมือง
ตักศิลา” 

1. คณาจารย์ บุคลากร
วิทยาลัยฯ 
2. นิสิตวิทยาลยัฯ  
3. ผู้บริหารบุคลากรกอง
การศึกษาและผู้บริหารคณะ
ครูนักเรยีนโรงเรียนสังกัด 
อบจ.  
4. ภาคี/องค์กรเครือข่าย 
จ านวน 4 เครือข่าย  
- สถาบันพัฒนาเด็กและ
เยาวชน 
- ยุวชนประชาธิปไตยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
- สภาเด็กและเยาวชน
จังหวัดมหาสารคาม 
- สภาเครือข่ายการสร้าง
พลเมืองเพื่อเสริมสร้าง
ประชาธิปไตยจากฐานราก                              

1. เกิดสภาเยาวพลเมืองตักศลิาร่วมกับโรงเรียน
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัมหาสารคาม 
อัน เป็นพื้นที่แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ร่วมกันของ
เยาวชนจังหวัดมหาสารคาม 
2. มีแกนน าต้นกล้าตักศิลาที่มาร่วมออกแบบ 
ขับเคลื่อนกิจกรรมในระดับโรงเรยีน ระดับ
ท้องถิ่นของจังหวัดมหาสารคาม 
3. ได้ขยายผลต่อยอดเครือข่ายพลเมืองเพื่อ
เสรมิสร้างประชาธิปไตยจากฐานรากร่วมกับ
โรงเรียนในสังกัด องค์การบรหิารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม 



 

 

24 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศกึษา 2566 
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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2. โครงการค่ายเครือข่าย
ผู้น าเยาวพลเมืองอีสาน 
ครั้งท่ี 2 

1. ตัวแทนนักเรียนในภาค
อีสาน  
2. นิสิตวิทยาลยัการเมือง 

1. เกิดเครือข่ายผู้น าเยาวพลเมืองอีสาน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ร่วมแลกเปลี่ยน สื่อสาร 
สร้างนวัตกรรมสังคม นโยบายของเยาวชนและ
พัฒนาร่วมกัน 
2. มีผู้น าเยาวพลเมืองอีสาน ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

5. ศูนย์ความ
เป็นเลิศเพื่อการ
พัฒนา 
ศักยภาพ
พลเมือง 
(ECCC) 

1. โครงการเวทีมอบ
รางวัลนักการเมืองท้องถิ่น
คุณภาพ วิทยาลัย
การเมืองการปกครอง
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
(ระยะที ่1 ) หัวข้อ การ
ขับเคลื่อนการบริหาร
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงทางสังคม
และประชาสัมพันธ์การรับ
สมัครรับรางวัล
นักการเมืองท้องถิ่น
คุณภาพต่อสาธารณะ 

บุคคลทั่วไป/ผู้ทีส่นใจ 1. ผู้ที่เข้าร่วมได้ทราบถึงการขับเคลื่อนการ
บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกี่ยวร้อง
กับนักการเมืองท้องถิ่นคุณภาพ 
2. เป็นการประชาสัมพันธ์และน าข้อมูลไป
เผยแพรเ่กี่ยวกับการสมัครรับรางวลันักการเมือง
ท้องถิ่นคุณภาพต่อสาธารณะ ภายใต้โครงการ
รางวัลนักการเมืองท้องถิ่นคุณภาพ วิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยั 
มหาสารคาม 
3. ได้ข้อเสนอแนะของภาคประชาชนท่ีเข้าร่วม
โครงการ 
 

2. โครงการเวทีมอบ
รางวัลนักการเมืองท้องถิ่น
คุณภาพ วิทยาลัย
การเมืองการปกครอง
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
(ระยะที่ 2) : เวทีมอบ
รางวัล “นักการเมือง
ท้องถิ่นคุณภาพ” 
วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง  

1. นักการเมืองท้องถิ่น 
2. วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง 

1. มอบรางวัล"นักการเมืองท้องถิ่นแห่งคุณภาพ" 
ให้แก่นักการเมืองขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ทั้งฝ่ายบริหารและสมาชิกสภา
ท้องถิ่น 
2. เกิดเครือข่ายนักการเมืองท้องถิ่นคุณภาพ 

6. ศูนย์
พัฒนาการ
บริหารจดัการ
ท้องถิ่นเพื่อ
ความยั่งยืน 
(SLDG) 

โครงการฝึกอบรมเทคนิค
วิธีเชิงกลยุทธ์ในการ
พัฒนาการจัดเก็บรายได้
ให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ รุ่นที ่
1 และ 2 
    *** น างานวิจัยมาถ่ายทอดองค์
ความรู้แก่สังคมผ่านการบริการ
วิชาการ ในรูปแบบของหลักสูตร
ระยะสั้น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

1. ผู้รับการอบรมได้เรียนรู้แนวคดิ ประสบการณ์
และกลยุทธ์ในการพัฒนารายได้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือท่ีสามารถปรับใช้ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดข้ององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได ้
2. ผู้รับการอบรมฝึกปฏิบัติการเชิงเทคนิคในการ
พัฒนาโครงการเพื่อเป็นแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดแ้ก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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3. เกิดการแลกเปลีย่นประสบการณ์และสร้าง
เครือข่ายทางวิชาการในการพัฒนารายได้
ท้องถิ่นแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
หมวด 2  กลยุทธ์ (Strategy) 

 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
 ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  
  (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  
  คณบดีและทีมผู้บริหาร ได้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงาน เพ่ือก าหนดทบทวนกล
ยุทธ์ วิสัยทัศน์  พันธกิจขององค์กร ผ่านประชุมบุคลากรและโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวนวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์ ประจ าปี 2567 เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2567 โดยบุคลากรร่วมกันทบทวนแผนกลยุทธ์ ให้สอดคล้อง
กับศักยภาพและสภาพแวดล้อมของวิทยาลัยการเมืองการปกครองในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงวิเคราะห์
จุดเด่นจุดด้อยของวิทยาลัยฯ ในการจัดท าโครงร่างองค์กรตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx เพ่ือน าไปสู่การ
ปฏิบัติได้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงานให้มีความสอดคล้องและต่อเนื่อง 
เพ่ิมประสิทธิภาพการติดตาม การประเมินผลการด าเนินงาน การจัดสรรงบประมาณ และการขับเคลื่อนองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน โดยมีขั้นตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์และการน าไปสู่การ
ปฏิบัติ ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เป็นการประเมินสถานการณ์ส าหรับการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ซึ่งจะช่วยให้รู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อน จากสภาพแวดล้อมภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 2) การก าหนดกลยุทธ์ เป็นการ
น าทิศทางของหน่วยงานที่ก าหนดไว้ มาพัฒนาเพ่ือเป็นกลยุทธ์หรือแนวทางการด าเนินงาน ในอนาคต 3) การ
น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  เป็นกระบวนการที่มีการแปลงกลยุทธ์ ไปสู่แผนการด าเนินงานและโครงการ โดย
ก าหนดรายละเอียด ด้านต่าง ๆ เช่น วิธีการด าเนินงาน แผนงาน งบประมาณ เพ่ือให้สามารถด าเนินการตาม
กลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยการถ่ายทอดไปสู่บุคลากรทุกระดับ ทุกส่วนงาน และจัดท าข้อตกลงกับ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องตามยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด  4) การวัด/ประเมินผล และการควบคุม ผู้บริหารจะใช้เป็น
เครื่องมือเพ่ือตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานทั้งหมด ตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ว่าการด าเนินงาน
จะบรรลุผลส าเร็จตามแผนที่วางไว้มากน้อยเพียงใด ซึ่งต้องอาศัยการเปรียบเทียบผลที่ได้จากการปฏิบัติจริง 
ติดตามทุก ๆ 6 เดือน (มีหนังสือติดตามผลการด าเนินงานและน าเข้าที่ประชุมคณะอนุกรรมการฯ และมีการ
สรุปผลโดยคณะประชุมอนุกรรมการ เพ่ือรายงานในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะประจ าทุกเดือน)  
(รูปภาพที่ 2.1-1) 
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รูปที่ 2.1-1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

  (2) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์  
  วิทยาลัยฯ มีวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งพัฒนาสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ โดยก าหนดปัจจัยด้านต่างๆ ข้อมูลที่รวบรวม/ ประเด็น ผู้รับผิดชอบ (ตาราง 2.1-3) ใช้
เครื่องมือ SWOT, 7S, 2S 4M มาช่วย วิเคราะห์ ท าให้ได้ โอกาส อุปสรรค จุดอ่อน จุดแข็ง และก าหนดเป็น
บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ตาราง 2.1-1์ปัจจัยและสารสนเทศที่ใช้วิเคราะห์ก าหนดกลยุทธ์  

ปัจจัยด้านต่างๆ  วิธีการรวบรวม/ วิเคราะห์ข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน และ 
ข้อมูลป้อนกลับจากการ 
ตรวจประเมิน 

- ผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ (Action plan) และผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ 
(กพร)  
- ผลการประเมินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
รวมถึงการตรวจสอบด้านการเงิน 

คณบดี รองคณบดี 
หัวหน้าส านักงานฯ    

คู่แข่ง/คู่เทียบ - ผลการจดัอันดับระดับชาต/ินานาชาติ/ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ
ของคู่แข่ง 

รองคณบดี หัวหน้า
กลุ่มงาน 

กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ - กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ, ข้อก าหนด, จริยธรรม, มาตรฐานใน
การท างาน 

รองคณบดี หัวหน้า
กลุ่มงาน 

นโยบายจากภาครัฐ และ 
มหาวิทยาลยั 

- นโยบายภาครัฐ และแผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยมหาสารคาม คณบดี รองคณบดี 
หัวหน้าส านักงานฯ    

สถานการณ์ ด้านตลาด ด้าน
สังคม ด้าน เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี

- ข้อมูลด้านตลาดส าคัญของคู่เทียบทุกพันธกิจ 
- อัตราการเกดิ อัตราส่วนของผู้สูงอายุในประเทศ 
- อัตราการเติบโตด้านเศรษฐกิจของประเทศ, งบประมาณด้าน
การศึกษา 
- การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลย ี 

คณบดี รองคณบดี 
หัวหน้าส านักงานฯ    

ความคาดหวังของผู้เรียน 
ลูกค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วน เสีย 

- ข้อมูลจากเสยีงของผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่น ความพึงพอใจ ข้อ
ร้องเรียน ความคาดหวังและความต้องการ 

คณบดี รองคณบดี 
หัวหน้าส านักงานฯ  
หัวหน้ากลุ่มงาน   
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  (3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 
ตาราง 2.1-2 โอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยง 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ โอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของ
ความเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ 

SO1 การเป็นหลักสูตรที่ไดร้ับ
มาตรฐาน 

- พัฒนาหลักสูตรใหม ่Double Degree ซึ่งผ่านการ
พิจารณาจากสภามหาวิทยาลัย 
- การปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบระยะเวลา 
- การประเมินคุณภาพหลักสูตรตามแนวทาง AUN QA 
- เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

คณะกรรมการบรหิาร
หลักสตูร 

SO2 การบริการวิชาการที่
ตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายและการพัฒนา
ชุมชนและสังคมเข้มแข็ง 

- จัดตั้งศูนย์บริการวิชาการเพื่อใหค้วามรู้ด้าน
รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และสิทธิมนุษยชน แก่
ชุมชนและสังคม คือ 
1) ศูนย์วิจัยการเมืองท้องถิ่นอีสานและอาเซยีน 
2) ศูนย์ศึกษาสิทธิมนุษยชนและสนัติวิธ ี
3) ศูนย์พัฒนานโยบายสาธารณะเชิงสร้างสรรค ์
4) ศูนย์สภาเยาวชนพลเมือง 
5) ศูนย์จัดการและบริการข้อมูลสาธารณะ 
6) ศูนย์ความเป็นเลิศเพื่อการพัฒนาศักยภาพพลเมือง 
7) ศูนย์พัฒนาการบริหารจัดการท้องถิ่นเพื่อความ
ยั่งยืน 

คณะกรรมการบริการ
วิชาการ 

  (4) การจ้างคนภายนอก และสมรรถนะหลักของ 
   วิทยาลัยฯ พิจารณาถึงพันธกิจหลักทั้ง 4 ด้าน ซึ่งในด้านการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรได้
ด าเนินโครงการเพื่อเชิญผู้เชี่ยวชาญมาบรรยายพิเศษภายใต้โครงการ Meet the Expert ตามแผนมีการจัด 33 
ครั้ง  และในการดูแลความปลอดภัย  สถานที่และสิ่งแวดล้อมวิทยาลัยฯ ได้มีการจ้างเหมาบุคคลภายนอกใน
การดูแลรักษาภูมิทัศน์บริเวณรอบๆ อาคารเรียน อย่างสม่ าเสมอ 
 
 ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
  (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ  
   ผู้บริหารได้มีการทบทวนแผนกลยุทธ์ของวิทยาลัยฯ ปี พ.ศ.2565-2568 (ฉบับทบทวน มกราคม 
2566) และระบุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  เป้าประสงค์ และแผนปฏิบัติการ ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
การศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับที่ 13 และ Strategy House และ Strategy Objective (SO) ของ
วิทยาลัยฯ  กระบวนการในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้วยการ วิเคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือ
ก าหนดสภาพแวดล้อมทั้งจุดอ่อน จุดแข็ง ความเสี่ยง และโอกาสในการแข่งขัน โดยใช้ข้อมูลประกอบ เช่น การ
รับฟังความต้องการของกลุ่มลูกค้า ข้อมูลคู่เทียบ 
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ตารางท่ี  2.1-3 เป้าหมายกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินการบรรลุเป้าหมาย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมายกลยุทธ ์ กลยุทธ์/แนวทางการด าเนินการบรรลุ

เป้าหมายกลยุทธ ์
(รุก) ยุทธศาสตร์ที่ 1 มี
การผลิตบณัฑิตตอบสนอง
ความต้องการของ
ตลาดแรงงานนานาชาต ิ

1.1 รูปแบบการจัดการเรยีนการสอนให้มี
ความหลากหลายและสอดคล้องกับเกณฑ์ 
AUN QA  เพื่อมุ่งสรา้งผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

1.1.1 มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการ
สอนให้สอดคล้องกับเกณฑ์ AUN QA โดยเน้น
การปรับเปลี่ยนจาก teaching มาเป็น 
Learning 

1.2 กระบวนการจัดการเรียนการสอน
แบบข้ามศาสตร ์

1.2.1  พัฒนาหลักสูตรและรายวิชาให้มี
กิจกรรมเชิงบูรณาการข้ามศาสตร ์
1.2.2 ส่งเสริมความร่วมมือในการท าวิจัยและ
การจัดการเรยีนการสอนในสถาบนัท้ังในและ
ต่างประเทศ 

1.3  ส่งเสริมและพัฒนาการเป็น
ผู้ประกอบการของนิสิต 

1.3.1 ส่งเสริมกิจกรรมเสริมหลักสตูรเพื่อ
พัฒนาการเป็นผู้ประกอบการของนิสิต 

 1.4 จ านวนนิสิตที่เป็นไปตามแผนการรับ
นิสิต 

การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกที่มี
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา โดยจัดกิจกรรมร่วม
เพื่อประชาสมัพันธ์หลักสูตร 

(รุก) ยุทธศาสตร์ที่  2 
ส่งเสริมงานวิจัยที่สร้าง
องค์ความรู้เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงสังคม 
 

2.1 โครงการวิจัยที่หน่วยงานภายนอก
น าไปใช้ประโยชน์ 
 

2.1.1 มีการจัดสรรทุนวิจัยหรือไดร้ับทุนวิจัยใน
การสร้างองค์ความรู้เพื่อการเปลีย่นแปลงสังคม 

2.1.2 ได้รับทุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอก 
2.1.3 มีผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมลูระดับชาติ
หรือนานาชาต ิ
2.1.4 มีจ านวนผลงานท่ีได้รับการอ้างอิง 

2.2 ผลงานวิจัยท่ีมีคณุภาพสอดคล้องกับ
แหล่งทุนและความต้องการของสังคม 

2.2.1 การพัฒนาผลงานวิจัยเป็นหลักสูตรเพื่อ
ตอบโจทย์แหล่งทุนและความต้องการของสังคม 
2.2.2 การน าหลักสตูรที่มาจากผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ในสังคม  

(เร็ว) ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ส่งเสริมการถ่ายทอดองค์
ความรู้เพื่อผลักดันให้
ชุมชน/ สาธารณะ 
สามารถเปลีย่นผ่านไปสู่
ความยั่งยืนได้ (SDG 
goals) 

3.1 จ านวนชุมชนและสังคมที่ได้รบับริการ
วิชาการแล้วก่อให้เกิดความยั่งยืนได้ (SDG 
goals) 
 

3.1.1 มีการระบุชุมชนมุ่งเป้าเพื่อสร้างความ
ยั่งยืน 

3.1.2 มกีารอบรมเครื่องมือในการประเมินผล
ลัพธ์และผลกระทบต่อสังคม 

3.2 จ านวนงานวิจัย/นวัตกรรมทางสังคม 
(Social innovation)ท่ีถูกน าไปถา่ยทอด
องค์ความรู้แก่ชุมชนและสังคมผา่นการ
บริการวิชาการ 

3.2.1 มีงานวิจัยหรือนวัตกรรมทางสังคมที่ถูก
ถ่ายทอดน าไปใช้ประโยชน์ตามความต้องการ
ของชุมชน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมายกลยุทธ ์ กลยุทธ์/แนวทางการด าเนินการบรรลุ
เป้าหมายกลยุทธ ์

3.3 การบูรณาการ การจดัการเรียนการ
สอน การวิจัยกับการบริการวิชาการ 
 

3.3.1  มีการจัดการเรียนท่ีมีการบรูณาการ
จัดการเรียนการสอน การวิจยักับการบริการ
วิชาการ 

3.4  การพัฒนาระบบการเผยแพรง่าน
บริการวิชาการสู่สาธารณะ 
 

3.4.1 มีระบบและกลไกสารสนเทศการเผยแพร่
งานบริการวิชาการสู่สาธารณะ  
**ระบบสารสนเทศด้านการบริการวิชาการ 

3.5 การรับทุนเพื่อจัดบริการวิชาการหรือ 
การจัดโครงการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิด
รายได้ หรือส่งเสริมให้ชุมชนสรา้งรายได ้

3.5.1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหส้อดคล้องกับ
ความต้องการของแหล่งทุนภายนอก 
3.5.2 สนับสนุนทรัพยากรหรือแนะน าแหล่งทุน
ให้แก่บุคลากรในการให้บริการวิชาการ 

(แรง) ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ  
เป็นมืออาชีพและส่งเสรมิ
ภาพลักษณ์ของวิทยาลัย 

4.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

4.2 การพัฒนาระบบและนวัตกรรมการ
ท างาน IT/Digital / KM   
 

พัฒนาระบบและนวัตกรรมการปฏิบัติงาน โดย
บูรณาการ KM IT และ Digital เพือ่เพิ่ม
ประสิทธิภาพและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

4.3 บุคลากรมีความสุขในการท างานโดยมี
สมรรถนะสอดคล้องกับเปา้หมายของ
องค์กร 

4.3.1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องตามเกณฑ์
สุขภาวะขององค์กร 
4.3.2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อสนับสนุน
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
4.3.3 พัฒนาศักยภาพบุคลากรสายวิชาการให้มี
คุณวุฒิและต าแหน่งที่สูงข้ึน 

4.4 เสริมสร้างภาพลักษณ์และวัฒนธรรม
องค์กรอัจฉริยะ (SMART 
ORGANIZATION) 

4.4.1พัฒนาระบบบริหารงานขององค์กรตาม
แนวทางของเกณฑ์ ITA เพื่อเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ทีด่ีขององค์กรและเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง  
4.4.2 พัฒนาระบบการบริหารงานและ
เสรมิสร้างสภาพแวดล้อมขององคก์รที่ก่อให้เกิด
องค์กรอัจฉริยะ (SMART ORGANIZATION) 

4.5 พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศตาม
แนวทาง EdPEx 

4.5.1 แสวงหาผู้เช่ียวชาญมาเป็นพี่เลี้ยงในการ
พัฒนาระบบบริหารจดัการของคณะให้เป็นไป
ตามแนวทาง EdPEx 
4.5.2 การเรียนรู้การบริหารงาน EdPEx จาก
หน่วยงานท่ีประสบความส าเรจ็ 
4.5.3 การเสริมสรา้งความรูต้ามนาวทาง 
EdPEx  ของกลุ่มผู้บริหาร 
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  (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
   ในการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์ วิทยาลัยฯ มุ่งสร้างให้เหมาะสมกับความต้องการที่หลากหลาย
และที่มีโอกาสจะแข่งขันได้ และมุ่งตอบสนองต่อความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล ตามกรอกบ
ระยะเวลา โดยจัดสรรงบประมาณและบุคลากรที่เพียงพอในการท างานให้แก่ส่วนงานต่างๆ ภายในวิทยาลัยฯ 
รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากร ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าต่างๆ 
ผ่านการ Focus Group ช่อง Social Media  ต่างๆ และน ามาทบทวน ปรับแผนปฏิบัติการให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังได้ 
 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
 ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  
  (1) แผนปฏิบัติการ  
   คณะฯ มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ ให้สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ ผ่านกลุ่มงานทั้ง 3 กลุ่ม
งาน ตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยก าหนดเป็นแผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบและกรอบงบประมาณ และใน
ขั้นตอนที่ 3 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนค านึงถึงความสอดคล้องระหว่าง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ที่ครอบคลุมทุกพันธกิจหลักและ
ทรัพยากรที่มีอยู่ใช้หลักความสมดุล จ าเป็น คุ้มค่าและเป็นไปได้ โดยคณบดีและผู้น าระดับสูง ถ่ายทอดนโยบาย 
แผนงาน/โครงการ และตัวชี้วัด ไปยังบุคลากรผ่านการประชุมชี้แจงทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน และมี
การติดตามตามรอบเวลา 6, 9 และ 12 เดือน ผ่านคณะกรรมการบริหารและกรรมการประจ าคณะ 
  (2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้  
   ผู้บริหารสูงสุดมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการประชุมถ่ายทอด
นโยบายสู่การปฏิบัติประจ าปี โดยการสื่อสาร 2 ทาง  ทั้งแบบ onsite และ online และเพ่ือให้แผนปฏิบัติการ
บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ ได้มีการถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติ 4 ระดับ คือ 1) อธิการบดี
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการกับคณบดี เพ่ือถ่ายทอดความส าเร็จของยุทธศาสตร์  และ 2) ระดับบุคคล 
คณบดี มอบหมายตัวชี้วัดกับรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี คณะกรรมการชุดต่างๆ และบุคลากรในสังกัดทุกคน เพ่ือ
ถ่ายทอดการปฏิบัติสู่รายบุคคล  ผ่านโครงการ/ กิจกรรมประจ าปีงบประมาณ  และผลักดันให้เกิดการ
ขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ไปในทิศทางเดียวกัน  และตอบวิสัยทัศน์ของวิทยาลัยฯ ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบติดตาม
และควบคุม ก ากับแผน และผลการด าเนินงานตามหลักการกระจายอ านาจไปยังรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี 
คณะกรรมการชุดต่างๆ และผู้บริหารสูงสุดมีการสื่อสารกับบุคลากรเพ่ือรับทราบปัญหาอุปสรรค และเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณมีการประเมินผล การด าเนินงานทั้ง 2 ระดับ ตามที่ได้จัดท าค ารับรองฯ ไว้ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 
  (3) การจัดสรรทรัพยากร  
   ในการพิจารณาการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ ให้พร้อมใช้ในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการ คณะฯ ด าเนินการ  ผู้น าระดับสูง ซึ่งมีผู้บริหาร/รองคณบดีเป็นผู้รับผิดชอบในงานที่เกี่ยวข้อง 
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งานแผนและนโยบายฯ จัดท าข้อมูลพ้ืนฐานของคณะฯ ทั้งประมาณการรายรับ เงินส ารองสะสม ประเมินการ
รายรับ เพ่ือให้ผู้น าระดับสูงใช้ประกอบการตัดสินใจจัดสรรงบประมาณตามค าขอที่แต่ละฝ่ายต้องการใช้ โดย
วิทยาลัยฯ ได้รับงบประมาณประจ าปี 2567 จ านวน 48,378,882 บาท โดยการจัดสรรงบประมาณตาม 
พันธกิจหลัก ได้แก่ การผลิตบัณฑิตร้อยละ 6.44 การวิจัย ร้อยละ 3.72 การบริการวิชาการ ร้อยละ 2.47 
การบริหารจัดการ ร้อยละ 86.65 และ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ร้อยละ 0.72 และมีการติดตาม 
ผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพิจารณารายรับรายจ่ายของคณะฯ และหามาตรการแก้ไขกรณี 
รายรับไม่เป็นไปตามเป้าหมาย มีการติดตามควบคุมการ ใช้งบฯให้ทันปีงบฯนั้น ๆ 
  (4) แผนด้านบุคลากร  
   คณบดี  รองคณบดีที่เกี่ยวข้อง และงานบุคคล ดูแลงานบริหารทรัพยากรบุคคล โดยจะรวบรวม  
วิเคราะห์ความต้องการการพัฒนา ศักยภาพของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน  ซึ่งได้ข้อมูลจาก
แบบส ารวจแผนพัฒนาตนเอง  เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์วิทยาลัยฯ โดยในส่วน
ของแผนงานด้านบุคลากรที่ส าคัญ ได้แก่ แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ( Individual Development Plan) 
ซึ่งจ าแนกออกเป็นแผนพัฒนา บุคลากรรายบุคคลของพนักงานวิชาการและแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลของ
พนักงานสายสนับสนุน   
   พนักงานสายวิชาการส่งเสริมและสนับสนุนการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ สร้างแรง กระตุ้น
ให้คณาจารย์เกิดความกระตือรือร้นการศึกษาต่อ ในระดับที่สูงขึ้นของอาจารย์ ทั้งวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง ยังขาดแคลนอาจารย์ที่ได้รับคุณวุฒิปริญญาเอก  สามารถน าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าและ
เข้มแข็งมากขึ้น 
   พนักงานสายสนับสนุนนอกจากเน้นการสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพที่สูงขึ้น    
(Career Path) แล้ววิทยาลัยการเมืองฯ ได้ก าหนดเส้นทางการฝึกอบรม (Training Road Map and 
Curriculum) จ าแนกตามสมรรถนะ 3 กลุ่มคือ สมรรถนะหลัก (Core Competencies) สมรรถนะการเป็น
ผู้น า (Leadership and Managerial Competencies) และสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งงาน (Functional 
Competencies) อย่างไรก็ตามวิทยาลัยฯ ได้มีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาตนเองโดยให้กับบุคลากรสาย
วิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน ในการเข้ารับการฝึกอบรมวิชาการ วิชาชีพ 
  (5) ตัววัดผลการด าเนินการ  
   แผนปฏิบัติราชการประจ าปีได้ก าหนดตัวชี้วัด  เพ่ือใช้ติดตามผลส าเร็จและประสิทธิผลของแผน 
โดยการประชุมบุคลากรอย่างเป็นทางการและการตอดตามระหว่างผู้รับผิดชอบอย่างไม่เป็นทางการ และมีการ
รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าวิทยาลัยฯ เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและ
การเร่งการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย 
  (6) การคาดการผลการด าเนินการ  
   คณบดี  รองคณบดีทุกฝ่ายจะร่วมกันทบทวนเป้าหมายตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ   โดยมีการ
เปรียบเทียบกับผลการด าเนินการที่ผ่านมาและหากตัวชี้วัดใดไม่บรรลุเป้าหมายหรือผลการด าเนินงานน้อยกว่า
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ที่เป้าหมายก าหนดไว้ให้ผู้รับผิดชอบไปค้นหาสาเหตุและการปรับปรุง  และวิทยาลัยฯ จะมีการติดตาม
ความก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาแต่ละตัวชี้วัด รวมทั้งรายงานคณะกรรมการประจ าวิทยาลัยฯ 
 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ   
   วิทยาลัยฯ มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ เช่น ในกรณีเร่งด่วนฉุกเฉินที่เกี่ยวข้องกับนโยบายหรือ
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ โดยการรับรู้สถานการณ์ต่างๆ หลายวิธี ได้แก่ Facebook กลุ่มผู้บริหารวิทยาลัย 
การประชุมคณะอนุกรรมการบริหารวิทยาลัยฯที่ประกอบด้วยคณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี 1 เดือน/ครั้ง 
หรือแล้วแต่เหตุจ าเป็นเร่งด่วน โดยคณบดีหรือรองคณบดีที่รับผิดชอบน าเสนอปัญหาและเสนอแนะวิธีการ
แก้ไข รวมทั้งพิจารณาผลการปฏิบัติงานตามรอบระยะเวลาของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการก่อนเสนอต่อ    
คณะกรรมการประจ าวิทยาลัยฯ พิจารณาเห็นชอบ  เมื่อผ่านความเห็นชอบแล้วก็สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการ
ด าเนินงานหรือเพ่ิมเติมโครงการต่างๆ ที่ไม่ได้อยู่ในแผนการปฏิบัติการ เช่น  การปรับแผนงบประมาณให้
เหมาะสม การปรับแผนการจัดโครงการ/ กิจกรรมตามสถานการณ์  การแก้ไขการด าเนินงานในแผนหรือ
ตัวชี้วัดใดไม่บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้   
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หมวด 3 ลูกค้า (Customers)  
 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  
 ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
  (1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
   วิทยาลัยฯ ได้ให้ความส าคัญกับเสียงของลูกค้า เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ในการ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า  ซึ่งสารสนเทศดังกล่าวได้ใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบ
กระบวนการท างานและใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารและหลักสูตร 

 
รูปที่  3.1-1 ขั้นตอนการด าเนินงานจัดท า VOC 

 โดยวิทยาลัยฯ ได้ก าหนดช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น  ความต้องการ  ความคาดหวัง  ความพึง
พอใจ/ ความไม่พึงพอใจของลูกค้า  โดยแบ่งกลุ่มลูกค้าตามบริการที่ส่งมอบและมีวิธีการที่แตกต่างกันในการรับ
ฟังเสียงของลูกค้า  ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการซึ่งผู้รับผิดชอบงานจะต้องน าผลการรับฟังเสียง
ของลูกค้ามาวิเคราะห์และทบทวนอย่างสม่ าเสมอ  เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า  สามารถส่งมอบบริการ  ตอบสนองความต้องการ/ ความคาดหวัง  และสร้างความพึง
พอใจแก่ลูกค้าได้  โดยในปี 2566 วิทยาลัยฯ ได้เพ่ิมกิจกรรมการรับฟังเสียงของลูกค้าท่ีมีความหลากหลาย 
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เช่นจาก โครงการแนะแนวบุคคลเข้าศึกษาต่อปริญญาตรี,  โครงการส ารวจ Voice of Customer (VOC) เพ่ือ
การพัฒนาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตตามแนวทาง AUN-QA , โครงการผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรปริญญาตรี , 
โครงการเครือข่ายผู้น าเยาวชนพลเมืองอีสาน และ COPAG จัดบูธกิจกรรมต้อนรับนิสิตต่างชาติ ในกิจกรรม 
MSU International Day 2024 เป็นต้น 
ตาราง 3.1-1  วิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า  และการน าไปใช้ประโยชน์ 

ผลิตภัณฑ์/บริการ 
กลุ่มลูกค้า

ส าคัญ 
วิธีการ/ เครื่องมือ** 
ในการรับฟังเสียงฯ 

ช่วงเวลา
ด าเนินการ 
รับฟังเสียงฯ 

ความถ่ี 
ในการ

ด าเนินการ 
รับฟัง 
เสียงฯ 

การน าสารสนเทศ
ไปใช้ประโยชน์ 

1) การผลิตบัณฑิต 
 

- ผู้เรียน
ปัจจุบัน 

1) ส ารวจความพึงพอใจต่อการรับนิสิต 
การส่งเสริมและพัฒนานิสิต  2) ส ารวจ
ความพึงพอใจของนิสิตปีสุดท้ายมีต่อ
คุณภาพหลักสูตร 
3) ส ารวจความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
4) ส ารวจความพึงพอใจของนิสิตต่อ
การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร  
5) ส ารวจความพึงพอใจของนิสิตต่อ
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือการ
ค้นคว้าอิสระ 
6) ผลการประเมินการสอนของอาจารย์
โดยนิสิต 

  ต้นปี
การศึกษา  
ส.ค.-พ.ย.66 
และ 
พ.ย.66-มี.ค.67 
 

1 ครั้ง/ ปี การพัฒนารายวิชา 
และการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหาร
จัดการหลักสูตร 
ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน , การ
ก าหนดเกณฑ์ใน
การคัดเลือกและ
กระบวนการรับ
นิสิตท่ีมีความ
เหมาะสมเป็นธรรม 

- ผู้เรียน 
(ลูกค้า
อนาคต) 

1) โครงการแนะแนวการศึกษาต่อ
ปริญญาตรี  
2) โครงการ "การประชาสัมพันธ์เชิงรุก
ด้านหลักสูตรบัณฑิตศึกษา" 
3) โครงการเครือข่ายผู้น าเยาวชน
พลเมืองอีสาน 

ธ.ค. 66 
 
ม.ค, พ.ค.67 
 
ส.ค.67 

1 ครั้ง/ ปี 
 
 

การพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหาร
จัดการหลักสูตร 
การพัฒนากิจกรรม
เสริมหลักสูตร 

- ศิษย์เก่า 1) โครงการศิษย์เก่าสัมพันธ์และการ
ส่งเสริมการมีงานท า COPAG 

ก.ค.-ส.ค.67 
 

1 ครั้ง/ ปี การสร้างเครือข่าย
ศิษย์เก่า 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ด้าน
การท างานใน
หลากหลายอาชีพ
ระหว่างศิษย์เก่ากับ
ศิษย์ปัจจุบัน 

- ผู้ใช้บัณฑิต 1) แบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้
บัณฑิต 

ธ.ค.66, ก.พ.- 
เม.ย.67 

2 ครั้ง/ ปี 
 

การพัฒนารายวิชา 
และการพัฒนาและ
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ผลิตภัณฑ์/บริการ 
กลุ่มลูกค้า

ส าคัญ 
วิธีการ/ เครื่องมือ** 
ในการรับฟังเสียงฯ 

ช่วงเวลา
ด าเนินการ 
รับฟังเสียงฯ 

ความถ่ี 
ในการ

ด าเนินการ 
รับฟัง 
เสียงฯ 

การน าสารสนเทศ
ไปใช้ประโยชน์ 

2) โครงการสัมมนาบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค์ของผู้ใช้บัณฑิต 
3) การนิเทศนิสิตฝึกงาน 

ก.ย.67 
 
ภาคเรียน 1-
2/2566, 
1/2567 

1 ครั้ง/ ปี 
 

ปรับปรุงการบริหาร
จัดการหลักสูตร 
ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน 

2) การบริการ
วิชาการ  

ชุมชน  - แบบสอบถาม 
- แบบส ารวจ 

ตลอดปี ตามช่วง
ด าเนิน
โครงการ 

- การวางแผนการ
บริการวิชาการ 
- การปรับปรุง
รูปแบบการจัด
โครงการ 

 
  (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี  
   วิทยาลัยฯ มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้แก่นักเรียนตามโรงเรียนต่างๆ ที่คาดว่าจะมาสมัคร
เป็นนิสิตในอนาคตโดยเฉพาะโรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีการแนะน ามหาวิทยาลัยให้แก่
นักเรียนจากโรงเรียนต่างๆ ที่เข้าร่วมกิจกรรม COPAG  House ซึ่งในกิจกรรมแต่ละครั้ง นักเรียนทุกคนมี
โอกาสซักถามข้อมูลที่ต้องการทราบ เช่น แนะน าข้อมูลหลักสูตร  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน โดย
เอกสารประชาสัมพันธ์ ช่องทางการเข้าถึงหน้าเว็ปไซต์ของวิทยาลัยฯ เพ่ือให้นักเรียนมีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 
อีกทั้งมีตัวแทนนิสิตแต่ละเอกเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือไปแนะน าข้อมูลจากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้องด้วย ในส่วนของ
บัณฑิตศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยได้ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มทั้งในภาคราชการและภาคเอกชน 
และกิจกรรม COPAG Road show  ประชาสัมพันธ์เชิงรุกหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  
 
 ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการก าหนดหลักสูตรและบริการ  
  (1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
   วิทยาลัยฯ จ าแนกกลุ่มลูกค้า (ผู้รับบริการส าคัญ) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจ   
    1) ด้านผู้เรียนจ าแนกผู้เรียนตามประเภทหลักสูตร  คือ 1. นิสิตระดับปริญญาตรี  2. นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  คือ  ผู้ปกครอง  ศิษย์เก่า  ผู้ใช้บัณฑิต  และนักเรียน ม.
ปลาย/เทียบเท่า   
    2) ด้านการวิจัย จ าแนกลูกค้าตามแหล่งทุนให้ท าวิจัยเป็น 2 กลุ่ม  คือ แหล่งทุนภายใน
มหาวิทยาลัย และแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย   
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    3) ด้านการบริการวิชาการ จ าแนกลูกค้าเป็น 2 กลุ่ม  ตามการให้บริการวิชาการของคณะฯ คือ  
1. การบริการวิชาการหลักสูตรระยะสั้น  2. การบริการวิชาการผ่านศูนย์บริการวิชาการท่ีรับใช้สังคม สร้างองค์
ความรู้และความทันสมัยและบูรณาการ  ลูกค้า คือ ชุมชน นิสิต ประชาชนทั่วไป ผู้เข้าร่วมโครงการอบรม 
  (2) การจัดการศึกษา และบริการ  
   1.  ด้านการจัดการศึกษา  โดยงานวิชาการและงานบัณฑิตศึกษา  มีการรับฟังเสียงของลูกค้าใน
อนาคต (นักเรียนมัธยมตอนปลาย และผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี/โท) ประชาสัมพันธ์ให้รู้จักหลัก  
สูตรต่างๆ ของวิทยาลัยฯ  ผ่านสื่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลหลักสูตรผ่าน Webpage,การจัดท าเอกสารประชา 
สัมพันธ์หลักสูตร ,การแนะน าหลักสูตร ,การจัดกิจกรรม Open House เพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียน นิสิต คุณครู  
ผู้ปกครอง  และผู้ที่สนใจเข้ามาเยี่ยมชมสถานที่ ร่วมรับฟังค าบรรยายและร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่ง
ส่งผลให้ในการรับนิสิตระดับปริญญาตรีปีการศึกษา 2566-67 วิทยาลัยฯ ได้จ านวนนิสิตเป็นไปตามแผน 100% 
ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาได้ด าเนินการร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัย  ในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
COPAG Road show หลักสูตรส่วนราชการทั้งภาครัฐและเอกชน การส่งจดหมายพร้อมแผ่นพับ/ โปสเตอร์ไป
ยังหน่วยงานต่างๆ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย  รวมถึงการประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านเครือข่ายนิสิตที่จัดกิจกรรม
ร่วมกับโรงเรียนหรือชุมชนและศิษย์เก่า 
   2.  ด้านการบริการวิชาการ  โดยผู้รับผิดชอบงานบริการวิชาการทั้งการให้เปล่า และอบรม
หลักสูตรระยะสั้นใช้วิธีการประชาสัมพันธ์บริการวิชาการโดยการเน้นคุณภาพการจัดโครงการบริการวิชาการ  
เพ่ือให้เกิดการประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปากจากผู้ที่เคยมาใช้บริการหรือเคยเข้ารับการฝึกอบรม  นอกจากนี้
ยังใช้ช่องทางสื่อออนไลน์  website เพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการบริการวิชาการ  
3.2 ความสัมพันธ์ของลูกค้า  
 ก. ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ  
  (1) การจัดการความสัมพันธ์  
   วิทยาลัยฯ แบ่งกลุ่มผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืนตามพันธกิจเพ่ือก าหนดให้แต่ละฝ่ายรับผิดชอบ  
ดังนี้   
  ด้านการจัดการศึกษา  โดยรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยฯ และงานวิชาการ ป.ตรี  และรอง
คณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษาและงานบัณฑิตศึกษา มีกิจกรรมและการรับฟังเสียงของลูกค้าโดยใช้ประเมินผลการ
เรียนการสอนทุกภาคการศึกษาตามแบบประเมินผลการเรียนในระบบประเมินออนไลน์  การส ารวจความพึง
พอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร  และจากการทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิ ชาของ
หลักสูตร การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์หลักสูตร โครงการค่ายผู้น าเยาวชน โครงการแข่งขันตอบปัญหา
วิชาการทางรัฐศาสตร์ โครงการสัมมนาผู้ใช้บัณฑิตเพ่ือน าผลการส ารวจดังกล่าวมาปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน   
  ด้านการวิจัย  โดยรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยฯ และงานวิจัย เป็นการรับฟังเสียงของแหล่งทุน 
(ทุนวิทยาลัยฯ) มีการติดตามก ากับการด าเนินงานของผู้รับผิดชอบโครงการวิจัย  ในการเสนอความก้าวหน้า
ให้กับแหล่งทุนตามกรอบระยะเวลา  นอกจากนี้ยังมีการประชุมคณะกรรมการบริหารงานวิจัยเพ่ือสะท้อน
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ปัญหาและแนวทางการก าหนดประเด็นการวิจัยที่สอดคล้องกับบริบทขององค์กร ความต้องการด้านการวิจัยใน
ปัจจุบัน  เพื่อน าไปปรับปรุงกรอบการจัดท าโครงการวิจัยให้สอดคล้องกับความต้องการของแหล่งทุน   
  ด้านการบริการวิชาการ  โดยผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริการวิชาการและคณะกรรมการบริการวิชาการ  มี
กิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น โครงการหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชนที่มีความร่วมมือกับองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดมหาสารคาม และการรับฟังเสียงของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการโดยให้ประเมินผลการบริการตาม
แบบฟอร์มหลังสิ้นสุดการรับบริการ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของสังคมและชุมชนในการปรับปรุง
การบริการวิชาการในครั้งต่อไป 
  (2) การเข้าถึงและการสนับสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
   ด้านการจัดการศึกษา  รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ และงานวิชาการ ป.ตรี จัดให้มีการรับฟังเสียง
ของลูกค้าในอนาคต  คือ นักเรียน ม. ปลาย ในโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและนิสิตที่ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี/ โท  ศิษย์เก่า  และการประชาสัมพันธ์ให้รู้จักหลักสูตรต่าง  ๆ ของวิทยาลัยฯ ด้วยรูปแบบ
ต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลหลักสูตรทุกระดับใน Website วิทยาลัยฯ  การจัดท าเอกสารแผ่นพับประชาสัมพันธ์
โครงการแนะแนวหลักสูตร  โครงการ  Open House เพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียน  ผู้ปกครอง  และผู้ที่สนใจเข้า
เยี่ยมชมสถานที่  รับฟังการบรรยายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และวิทยาลัยฯ น าข้อคิดเห็นต่าง  ๆ มา
ปรับปรุงทั้งการจัดการเรียนการสอน  การพัฒนาหลักสูตร  และยังมีช่องทางการรับฟังเสียงของนิสิตและศิษย์
เก่าผ่านช่องทาง  โทรศัพท์  Facebook  Webpage ชมรมศิษย์เก่า  
   ด้านการวิจัย  มีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศผ่าน E-mail  Webpage  งานวิจัย ทั้งการประชา 
สัมพันธ์แหล่งทุนภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  และการเข้าร่วมประชุมเพ่ือรับฟังนโยบายกรอบการให้ทุน  
และความต้องการจากแหล่งทุนภายนอก  และน ามาสื่อสารให้แก่อาจารย์และผู้ที่สนใจในการจัดท าข้อเสนอ
โครงการวิจัยที่สอดคล้องกับแหล่งทุน ในช่องทางต่าง ๆ ที่วิทยาลัยฯ มี เช่น เว็บไซต์  เพจงานวิจัย เป็นต้น 
   ด้านการบริการวิชาการ  ช่องทางที่ใช้สื่อสารด้านการบริการวิชาการและประชาสัมพันธ์
โครงการ/ กิจกรรม  ได้แก่ สื่อออนไลน์ Website เพ่ือให้มีผู้ที่สนใจการรับบริการของวิทยาลัยฯ (รายละเอียด
ตามตาราง 3.2-1) 
ตารางท่ี 3.2-1 การเข้าถึงและการสนับสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

กลุ่มลูกค้า ช่องทางการสื่อสาร การสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 
1. การเรียน
การสอน 

ผู้เรยีน - Website  
- Facebok 
- โทรศัพท ์
- อาจารย์ที่ปรึกษา 
- google classroom 

- สิ่งอ านวยความสะดวก,  สิ่ง
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
, ทุนการศึกษา, กิจกรรมเสริม
หลักสตูร, การใหค้ าปรึกษา , 
เอกสาร แบบฟอรม์ต่างๆ  

งานวิชาการ, งาน
บัณฑิตศึกษา, งาน
พัฒนานิสิต, อาจารย์
ที่ปรึกษา, อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 ผู้เรยีนในอนาคต - Website  
- Facebok 
- โทรศัพท ์

- สิ่งอ านวยความสะดวก,  สิ่ง
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
, ทุนการศึกษา, กิจกรรมเสริม
หลักสตูร, การใหค้ าปรึกษาด้าน

งานวิชาการ, งาน
บัณฑิตศึกษา,งาน
สื่อสารองค์กร 
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กลุ่มลูกค้า ช่องทางการสื่อสาร การสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 
- การประชาสมัพันธ์
หลักสตูร 

การเรยีนการสอน , การเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา, การใช้
ชีวิตในมหาวิทยาลัย 

 ศิษย์เก่า - Website  
- Facebok 
- โทรศัพท ์

- ข่าวสารของหลักสตูร,กิจกรรม
เสรมิหลักสูตร  

คณะกรรมการศิษย์
เก่า, งานพัฒนานิสิต 

 ผู้ใช้บัณฑิต - Website  
- Facebook 
- โทรศัพท ์
- แบบส ารวจ 

- สิ่งอ านวยความสะดวก, ข่าวสาร
ของหลักสูตร,กิจกรรมเสรมิ
หลักสตูร  

งานวิชาการ, งาน
บัณฑิตศึกษา, งาน
พัฒนานิสิต 

2. การวิจัย แหล่งทุนวิจัย
ภายใน
มหาวิทยาลยั 
แหล่งทุนวิจัย
ภายนอก
มหาวิทยาลยั 

- Website  
- Facebook 
- โทรศัพท ์
- อาจารย์ผูร้ับทุนวิจัย 
- วารสารการเมืองการ
ปกครอง 

ฐานข้อมูลงานวิจัย, ค าปรึกษา, ค า
ช้ีแจงการด าเนินงานวิจัย, ทุนวิจัย 

งานวิจัย, 
คณะกรรมการบรหิาร
งานวิจัย 

3. การบริการ
วิชาการ 

- องค์กรภาครัฐ/ 
เอกชน สังคม
ชุมชนที่ได้รับ
การวิจัยและ
บริการวิชาการ 

- Website  
- Facebook 
- โทรศัพท ์

- ข่าวสารของกิจกรรมบริการ
วิชาการ, หลักสตูรการอบรม, 
ค าปรึกษา, ค าช้ีแจงการ
ด าเนินงานวิจัย 

งานบริการวิชาการ, 
ศูนย์บริการวิชาการ 

  (3) การจัดการข้อร้องเรียน  
   วิทยาลัยฯ จัดให้มีระบบการรับเรื่องร้องเรียนเพ่ือให้เกิดการตอบสนองต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  ดังนี้ 
ตารางท่ี 3.2-2 ระบบการจัดการข้อร้องเรียน 

ด้าน ประเภทร้องเรียน ช่องทางการร้องเรียน ขั นตอนการร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
การศึกษา 1. เรื่องร้องเรียนที่เกิด

จากความบกพร่องของ
การบริการ/ พฤติกรรม
ของบุคลากร 
2. เรื่องร้องเรียนเกดิ
จากความเสี่ยงในการจัด
การศึกษา 

1. ยื่นเรื่องด้วยตนเองต่อ
เจ้าหน้าท่ีในวันและเวลา
ราชการ 
2. ส่งจดหมายร้องเรียนใส่
กล่องรับฟังความคิดเห็น 
3. ส่งจดหมายถึงคณบด ี
4. ส่งเรื่องร้องทุกข์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
5. ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา 

1. รับเรื่องร้องเรียน 
2. ตั้งคณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง และพิจารณา
ข้อร้องเรียน 
2. รายงานตามล าดับชั้น 
3. สรุปผลแจ้งผูร้้องเรียน 

รองคณบดีที่
เกี่ยวข้อง 
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ด้าน ประเภทร้องเรียน ช่องทางการร้องเรียน ขั นตอนการร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
6. ผ่านระบบ reg การประเมิน
ผู้สอนและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

วิจัย 1. เรื่องร้องเรียนจาก
แหล่งทุนภายนอก 
2. เรื่องร้องเรียนด้าน
จริยธรรมการวจิัย 

1. ส่งจดหมายร้องเรียนไปยัง
แหล่งทุนต่างๆ ตามที่ไดร้ับทุน
สนับสนุน 
2. ส่งจดหมายร้องเรียนถึง
คณบดโีดยตรง และผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

1. ประเมินผลจากรับ
เรื่องร้องเรียน 
2. น าผลประเมินเข้าที่
ประชุมคณะอนุกรรมการ
บริหารงานวิจัย 
2. น าผลประเมินเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าวิทยาลัยฯ 
4. แจ้งผลแก้ไขให้แก่
แหล่งทุน 

คณะกรรมการ
บริหารงานวิจัย 
รองคณบดีที่
เกี่ยวข้อง 

บริการ
วิชาการ 

เรื่องร้องเรียนที่เกดิจาก
ความบกพร่องของการ
บริการ/ พฤติกรรของ
บุคลากร 

1. ส่งจดหมายร้องเรียนใส่
กล่องรับฟังความคิดเห็น 
2. ส่งจดหมายร้องเรียนถึง
คณบดโีดยตรง และผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

1. รับเรื่องร้องเรียน 
2. ด าเนินการแกไ้ข 
3. สรุปผลแจ้งผูร้้องเรียน 

รองคณบดีที่
เกี่ยวขอ้ง 

บริหาร
จัดการ 

เรื่องร้องเรียนที่เกดิจาก
ความไม่ปลอดภัยใน
ชีวิต/ ความเสี่ยงในการ
บริการจดัการของ
วิทยาลัย 

1. ยื่นเรื่องด้วยตนเองต่อ
เจ้าหน้าท่ีในวันและเวลา
ราชการ 
2. ส่งจดหมายร้องเรียนใส่
กล่องรับฟังความคิดเห็น 
3. ส่งจดหมายถึงคณบด ี
4. ส่งเรื่องร้องทุกข์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
5. ผ่านระบบ reg การประเมิน
ผู้สอนและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

1. รับเรื่องร้องเรียน 
2. รายงานตามล าดับชั้น 
3. สรุปผลแจ้งผูร้้องเรียน 

คณบด ี
รองคณบดีที่
เกี่ยวข้อง 

  โดยมีระบบการให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียนเพื่อป้องกันการเกิดข้อร้องทุกข์หลายช่องทางทั้งระดับปริญญา
ตรีและระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งข้อมูลที่ได้จะน ามาเพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข 
    1. ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
    2. ระบบ Walk in เพ่ือปรึกษากับเจ้าหน้าที่และรองคณบดีฯ ที่เก่ียวข้องโดยตรง 
    3. ห้องขอเล่า เป็นห้องที่ ใช้ส าหรับกิจกรรมการให้ค าปรึกษานิสิตวิทยาลัยการเมือง 
การปกครอง 
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  (4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม  
   วิทยาลัยฯ ได้ตระหนักถึงการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกันของผู้เรียนแต่ละคน ดังนี้  
   ด้านความเท่าเทียม  
    1) โดยได้รับเสียงจากนิสิตเกี่ยวกับการได้รับความไม่สะดวกในการใช้เก้าอ้ีเรียนถนัดขวา 
ในขณะที่นิสิตกลุ่มหนึ่งมีความถนัดด้านซ้าย เมื่อผู้บริหารได้รับทราบปัญหาดังกล่าว จึงได้มอบหมายให้ฝ่าย
พัฒนานิสิตส ารวจจ านวนนิสิตที่ถนัดด้านซ้าย โดยพบว่ามีนิสิตวิทยาลัยฯ ถนัดซ้าย จ านวน 117 คน เพื่อให้เกิด
ความเท่าเทียมกันส าหรับนิสิตที่ถนัดซ้ายและถนัดขวา วิทยาลัยฯ จึงเสนอขอจัดสรรงบประมาณเพ่ือซื้อเก้าอ้ี
ส าหรับส าหรับนิสิตถนัดซ้าย จ านวน 100 ตัว   
    2) การปรับปรุงห้องน้ าและที่จอดรถส าหรับผู้พิการที่มาใช้บริการกับวิทยาลัยฯ  การปรับปรุง
สถานที่ไว้ให้นิสิตอ่านหนังสือในช่วงสอบ  
   ด้านความเป็นธรรม  
    ในการจัดการข้อร้องเรียน วิทยาลัยฯ มีระบบการจัดการโดยคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
เพ่ือพิจารณาให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน นอกจากนี้การประเมินผลการเรียน นิสิตสามารถทักท้วงผลการ
เรียนได้ และในการประเมินอาจารย์ผู้สอนจะน ามาเป็นส่วนหนึ่ งในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
อาจารย์ 
 ข. การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
  1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน  
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 วิทยาลัยฯ ได้มีการส ารวจความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของ
นิสิตและบุคลากร วิทยาลัยฯ โดยกลุ่มงานบริหารได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของลูกค้า มี
ผลการด าเนินงานส ารวจดังต่อไปนี้  
  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเลขานุการวิทยาลัยการเมืองการ 
ปกครอง โดยรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจอยู่ใน ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ อันดับ 1 ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( ค่าเฉลี่ย= 4.35) อันดับ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการ(ค่าเฉลี่ย = 4.33) อันดับ 3 
ด้านคุณภาพการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.04) อันดับ 4 ด้านสถานที่ (ค่าเฉลี่ย = 3.99) เมื่อพิจารณาประเด็น
ย่อย ดังนี้ 1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.55) 
รองมา คือ ให้บริการด้วยวาจาไพเราะ สุภาพและเป็นกันเอง (ค่าเฉลี่ย = 4.33) และให้บริการด้วยความ
กระตือรือร้น เต็มใจ ให้บริการ มากที่สุด คือ ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม(ค่าเฉลี่ย= 4.43) 
รองลงมา คือ มีหลายช่องทางในการ ให้บริการ(ค่าเฉลี่ย= 4.40) และการให้บริการด้วยความเสมอภาคไม่เลือก
ปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย = 4.33) น้อยที่สุด คือ มีชั้นตอน การให้บริการที่ชัดเจน ไม่ชับช้อน เข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย = 
4.15) 3. ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 4.2 ให้บริการ 
ด้วยความรวดเร็ว ทันตามเวลาที่ก าหนด (ค่าเฉลี่ย = 4.06) และ รองลงมา คือ ได้รับบริการตรงตามความ
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ต้องการ (ค่าเฉลี่ย= 4.02) 4.ด้านสถานที่ พบว่า ผู้ใช้บริการมีควานพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีป้าย
บอกทางที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย = 4.05) และ รองลงมา คือ สถานที่มีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 3.94) 
  ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเลขานุการวิทยาลัยการเมืองการปกครอง  
ผู้ใช้บริการมีความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเลขานุการวิทยาลัยการเมืองการปกครอง โดยรวม 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 1.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการมี ความไม่พึงพอใจอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุดทุกด้าน โดยเรียง ล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  อันดับ 1 ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 1.44) อันดับ 2 ด้านการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 1.40) อันดับ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
(ค่าเฉลี่ย = 0.88) อันดับ 4 ด้านสถานที่ (ค่าเฉลี่ย = 0.62) เมื่อพิจารณาประเด็นย่อย ดังนี้ 1. ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความไม่พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุดโดยประเด็นที่  ผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจ คือ 
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ทันตามเวลาที่ก าหนด ได้รับบริการตรงตามความต้องการ (ค่าเฉลี่ย=1.44) 2. ด้าน
การให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความไม่พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยประเด็นที่ผู้ใช้บริการ  ไม่พึงพอใจ 
คือ มีขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน ไม่ชับช้อน เข้าใจง่าย  การให้บริการด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ 
ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม มีหลายช่องทางในการให้บริการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 1.40) 
  จากการส ารวจดังกล่าว ผู้รับผิดชอบได้น าเสนอข้อมูลต่อผู้บริหารสูงสุด และคณะอนุกรรมการ
บริหารวิทยาลัยฯ เพื่อทราบและให้ข้อเสนอแนะ น ามาสู่การปรับปรุง การให้บริการ ผลการด าเนินงาน และ
กระบวนการท างานต่อไป 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของคณะ   
 ก. การวัดผลการด าเนินการ  
  (1) ตัววัดผลการด าเนินการ  
   คณบดี ร่วมกับทีมผู้บริหารพิจารณาความส าคัญของตัวชี้วัด  ก าหนดผู้รับผิดชอบตามพันธกิจที่
เกี่ยวข้อง  และก าหนดให้สัมพันธ์กับกลยุทธ์  และค ารับรองการปฏิบัติราชการของวิทยาลัย  เพื่อการปรับปรุง
ผลการด าเนินงานที่สามารถวัดผลได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  และมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดไปตามล าดับขั้น  
เช่น  รองคณบดีที่รับผิดชอบ  ประธานหลักสูตร  หัวหน้าส านักงานเลขานุการ หัวหน้ากลุ่มงานและบุคลากร
ทุกคนในงานนั้น ๆ  มีการติดตามผล  วิเคราะห์ และรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารระดับสูง 
ตารางท่ี 4.1-1 ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน และการน าไปใช้ประโยชน์ 

ด้าน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี วัดส าคัญในการติดตาม 
เป้าหมาย การ

วิเคราะห์ 
การใช้ตัดสินใจ/ใช้

ประโยชน ์
การจัดการ
ศึกษา 

งานวิชาการ 
,งาน

บัณฑิตศึกษา 

หลักสตูรที่ร่วมผลิตกับ
ผู้ประกอบการ 

1 
หลักสตูร 

จ านวน ปรับปรุงหลักสูตรให้ได้
มาตรฐานทันสมัย และ
ตอบสนองความต้องการ
ตลาดแรงงาน ปรับปรุง
รูปแบบการเรียนการสอน
ใหม ่ แผนการรับนสิิต 

หลักสตูร หรือชุดวิชา หรือ
รายวิชา หรือหลักสูตรอบรม
ระยะสั้นระบบคลังหน่วยกิต 

1 
หลักสตูร 

จ านวน 

หลักสตูรที่มีความร่วมมือระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา 

2 
หลักสตูร 

จ านวน 

หลักสตูรที่รับนสิิตเป็นไปตาม
แผนการรับนิสติ 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 

บัณฑิตที่เป็นผู้ประกอบการ 68 คน จ านวน 
การได้งานท าของบัณฑิต ร้อยละ70 ร้อยละ 
นิสิตที่สอบผ่านการทดสอบ
ภาษาอังกฤษท่ีเป็นมาตรฐาน 

ร้อยละ80 ร้อยละ 

ผลงานวิจัยนสิิตระดับ
บัณฑิตศึกษาไดร้ับการตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสาร 

ร้อยละ
100 

ร้อยละ 

รางวัลที่นิสิตหรือศิษยเ์ก่า 5 รางวัล จ านวน 
รายวิชาหรือสื่อการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์หรือ Active 
Learning 

ทุกรายวิชา จ านวน 

จ านวนนิสิตต่างชาต ิ 5 คน จ านวน 
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ด้าน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี วัดส าคัญในการติดตาม 
เป้าหมาย การ

วิเคราะห์ 
การใช้ตัดสินใจ/ใช้

ประโยชน ์
การวิจัย งานวิจัย เงินสนับสนุนวิจยัภายนอก 1,000,000 

บาท 
จ านวน แผนบริหารการวิจัย 

การพัฒนานักวิจัย 
โครงการวิจัยทีไ่ดร้ับทุนจาก
ต่างประเทศ 

1 โครงการ จ านวน 

บทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ 10 
บทความ 

จ านวน 

บทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง 5 
บทความ 

จ านวน 

อาจารย์/นักวิจัยที่ไปท าวิจยั (ท้ัง
ในและต่างประเทศ) 

2 คน จ านวน 

  รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติดา้น
การวิจัย 

2 รางวัล จ านวน  

การบริการ
วิชาการ 

งานบริการ
วิชาการ 

โครงการบริการวิชาการทีส่ร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชน 

2 โครงการ จ านวน แผนบริการวิชาการ 

  รายได้จากการบริการวิชาการ เพิ่มขึ้น
จากปีท่ี
ผ่านมา 

จ านวน  

การเงิน กลุ่มงาน
นโยบาย 

แผนและคลัง 

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ร้อยละ 
100 

แนวโน้ม แผนงบประมาณ 
การควบคุมการใช้จ่าย
งบประมาณ  การบริหารงบประมาณตามแผน 5 ประเด็น แนวโน้ม 

บุคลากร งานบุคคล คุณวุฒิ/ต าแหน่งทางวิชาการ
อาจารย ์

ร้อยละ 60 ร้อยละ แผนพัฒนาบุคลากร 
กิจกรรมสร้างความผูกพัน 
กิจกรรมยกย่องชมเชย   ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นสายสนับสนุน ร้อยละ 10 ร้อยละ 

   วิทยาลัยฯ มีการติดตามข้อมูลจากการประชุมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  และจัดเก็บ
ข้อมูลเพื่อวัดผลการด าเนินงานและน าไปใช้ประโยชน์  ได้แก่  1) ระดับปฏิบัติการ  เก็บข้อมูลส าหรับการวัดผล
การปฏิบัติงานแบบสะสมรายวัน  รายเดือน และรายปี  2)  ระดับพันธกิจ/ ระบบงาน  เก็บข้อมูลจากระดับ
ปฏิบัติการ เพ่ือการวิเคราะห์และประเมินความก้าวหน้าการด าเนินงานตามตัวชี้วัด  และแผนปฏิบัติการ  และ
จัดท าเป็นรายงานประจ าปี  และ 3) ระดับกลยุทธ์ งานแผนฯ รวบรวมข้อมูลเสนอคณะผู้บริหาร  เพ่ือใช้
ทบทวนกลยุทธ์และจัดท าแผนปฏิบัติการต่อไป 
  (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
   วิทยาลัยฯ มุ่งการจัดการที่เป็นเลิศเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  จัดให้มีการเทียบเคียงระดับคุณภาพ
ของวิทยาลัยฯ กับคู่เทียบโดยพิจารณาลักษณะองค์ประกอบที่คล้ายกับวิทยาลัยฯ ทั้งด้านการผลิตบัณฑิต
หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  เพ่ือจะได้น า
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบมาเป็นแรงผลักดันในการสร้างผลงานที่ดีของวิทยาลัยต่อไป  วิทยาลัยฯ พิจารณาเลือก
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คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  และคณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดย
เปรียบเทียบข้อมูลตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาจากแหล่งข้อมูลจากระบบสารสนเทศ  Che QA 
Online ข้อมูลรายงานประจ าปีของหน่วยงาน  แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดของการได้ซึ่งข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูล 
 ข. การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินการ  
   วิทยาลัยฯ มีวิธีการทบทวนผลการด าเนินการและความก้าวหน้าของการบรรลุผล ดังนี้  
   1. ทบทวนผลการด าเนินงานในที่ประชุมบุคลากร “ติดตามผลการด าเนินงานโครงการ การ
เบิกจ่ายงบประมาณ และการรายงานผล  การด าเนินงานการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปี 2567  และการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.2567”  เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการด าเนินงาน และปัญหา อุปสรรคต่างๆ เพ่ือให้เกิดแนวทางการ
พัฒนาและปรับปรุง  ซึ่งประกอบด้วย ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  ผลการ
ด าเนินงานตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  และผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค  ทบทวนผลการด าเนินงาน
ที่ผ่านมา ติดตามรายเดือน / ไตรมาส/ปี รายงานผลและประเมิน ผลการด าเนินงานในที่ประชุมร่วมกั นกับ
ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในแต่ละรอบหลังจากมีผลการด าเนินงานจากมติที่ประชุมร่วมกันแล้ว งาน
แผนและประกันคุณภาพจะด าเนินการดังนี้ กรณีการประเมินความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติการ ใช้วิธีการ Check List ตามตัวชี้วัด กรณีประเมินสถานะความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม และกรณีประเมินผลการใช้จ่ายเงินโครงการ/กิจกรรม ใช้วิธีการค านวณเป็นค่าร้อยละของผลเทียบกับ
แผน รายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าวิทยาลัยฯ โดยผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลผลการประเมินดังกล่าว มา
ใช้ในการตัดสินใจ สั่งการ ในการปรับปรุง/เร่งรัด แผนการด าเนินงาน แผนงบประมาณ ในระหว่างปีได้ทันที / 
รวดเร็วตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้  
   2. ทบทวนผลการด าเนินงาน ตามแนวทางของส านักตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
โดยส านักตรวจสอบภายใน จะท าการตรวจสอบ/สอบทานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การ
บริหารการเงิน การบริหารพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้งการบริหารงานด้านอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามหลักการบริหาร
จัดการที่ดีตามนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง ทั้งนี้หากมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงแก้ไข วิทยาลัยฯ มีการ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะโดยทันที อย่างเคร่งครัดและครบถ้วน และรายงานผลการปรับปรุง
ให้มหาวิทยาลัยทราบ พร้อมทั้งมีการรายงานให้ต่อคณะกรรมการประจ าวิทยาลัยฯ/ คณะอนุกรรมการบริหาร
วิทยาลัยฯ ทราบด้วย 
  (2) สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการน าผลการทบทวนผลการด าเนินการไปใช้จัดล าดับ
ความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
  วิทยาลัยฯ มีการรวบรวมข้อมูลด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ และ
น าเข้าที่ประชุมบุคลากร จากนั้นน าเข้าที่ประชุมคณะอนุกรรมการฯ สรุปประเด็นส าคัญเพ่ือน าเข้าที่ประชุม
กรรมการประจ าคณะ จากกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง
ได้มีการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบและการจัดการแบบใหม่ และนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาช่วยขับเคลื่อนการ
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เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ และมีการก ากับดูแลหน่วยงานเพ่ือสร้างความเลิศให้กับหน่วยงานโดยได้ด าเนินการ
พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล  
  ด้านการเรียนการสอนและการพัฒนานิสิต การออกแบบการจัดกิจกรรมแบบ Real world 
Education ประกอบกับผู้บริหารมีนโยบายในการพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน คือ การจัดท า
ห้องเรียนแบบ Active Learning การปรับรูปแบบการสอนโดยการน าเทคโนโลยี เช่น การน าเสนผลงานนิสิต 
การศึกษาค้นคว้า สื่อการเรียนการสอนเพ่ิมมากขึ้น และบางรายวิชาการผสมผสานการเรียนแบบ Active 
Learning กับ Problem base learning  และออกแบบช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่าน
สื่อออนไลน์มากขึ้น เพ่ือให้ตรงถึงกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนมากขึ้น จัดให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศต่างๆ ใน
การจัดเก็บข้อมูล 
  ด้านการวิจัยและผลงานวิชาการ การด าเนินการต่อเนื่องในการให้ทุนสนับสนุน ที่สอดคล้องกับ
จุดมุ่งเน้นหลัก (Theme) เพ่ือพัฒนาอัตลักษณ์และความเป็นส านักความคิด (School of Thought) ของ
วิทยาลัย มุ่งเน้นงานวิจัยที่มีศักยภาพในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานในวารสารระดับชาติฐาน TCI กลุ่ม 1 หรือ
กลุ่ม 2 หรือวารสารระดับนานาชาติฐานข้อมูลสากล ISI หรือ Scopus  การบูรณาการงานวิจัยเข้ากับหลักสูตร
และการเรียนการสอน การบริการวิชาการ และ/หรือการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  การ
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกวิทยาลัย  การสังเคราะห์ความรู้ น าไปสู่การน าผลงานวิจัยไปประยุกต์
ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและชุมชน อีกทั้ง สนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานโดยการน านิสิตระดับบัณฑิตศึกษาไป
น าเสนอผลงานต่างประเทศ ในงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ เพ่ือให้มีผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับชาติและระดับนานาชาติ  การพัฒนาโครงการผลิตหนังสือ  ต ารา  และการผลิตผลงานวิชาการโครงการ
ผลิตหนังสือต ารา และวารสารวิทยาลัยการเมืองการปกครอง  เพ่ือส่งเสริมให้คณาจารย์ผลิตผลงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
  ด้านการบริการวิชาการ วิทยาลัยฯ ด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารศูนย์บริการวิชาการ  
ศูนย์พัฒนาการบริหารจัดการท้องถิ่นเพ่ือความยั่งยืน (SLGD) และศูนย์บริการวิชาการเน้นกิจกรรมที่ถ่ายทอด
องค์ความรู้และให้บริการวิชาการทางด้านรัฐศาสตร์/สิทธิมนุษยชน  เป็นต้น  
 
4.2  การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  
 ก. ข้อมูล และสารสนเทศ  
  (1) คุณภาพ  
   มหาวิทยาลัยมีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีความ
แม่นย า ถูกต้อง คงสภาพ เชื่อถือได้ เป็นปัจจุบัน และมีความพร้อมใช้ โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการ ERP นั้น  โดยวิทยาลัยฯ ได้มีการใช้ระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ
จากมหาวิทยาลัยฯ ได้แก่ 1) ระบบแผนการรับนิสิต  2) ระบบงบประมาณ  3) ระบบพัสดุ  4) ระบบบุคลากร 
5) ระบบเจ้าหน้าที่งานเงินเดือน  6) ฐานข้อมูลตรวจสอบรายรับจริง  7) ระบบประมาณการรายรับ 8) ระบบ
จัดท าแผนงบประมาณ 9) ระบบบัญชี 10) ระบบการเงิน 11) ระบบกันเงินเหลื่อมปี 12) ระบบสลิปเงินเดือน 
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13) ระบบบริหารยุทธศาสตร์ KPI  14) ระบบบริหารจัดการงานวิจัยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 15) พัฒนา
ระบบเก็บข้อมูลความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต 16) ระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 17) ระบบ
จัดการกันเงินเหลื่อมปี 18) ระบบภาวะการมงีานท าของบัณฑิต 19) ระบบขอใช้และประเมินการใช้งานรถยนต์ 
20) ระบบรายงานการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 21) ระบบจัดท าข้อมูลเพือ่สนับสนุนการรายงานข้อมูล ITA  
  ในส่วนข้อมูลและสารสนเทศที่วิทยาลัยฯ มีกระบวนการด าเนินการเอง เพ่ือสารสนเทศที่แม่นย า  
ถูกต้อง  เชื่อถือได้  คงสภาพ และเป็นปัจจุบัน โดยได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้การดูแลระบบ การเชื่อมต่อข้อมูลและสารสนเทศผ่าน ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ต  โดยงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารองค์กร  ได้แก่  ระบบจองห้องเรียน, ระบบจองรถ  
ระบบวารสารวิทยาลัยการเมืองการปกครอง  ระบบการส่งเอกสารประกอบการเขียน มคอ.7  ระบบส่งเอกสาร 
มคอ.3 และ มคอ.5 ระบบจัดการข้อมูลออนไลน์ Copag Office ระบบการเบิกพัสดุส านักงาน เป็นต้น ซึ่ง
วิทยาลัยฯ จัดให้มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้และการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือความปลอดภัยและการสูญหายของข้อมูล 
  (2) ความพร้อมใช้งาน  
   วิทยาลัยฯ ให้ความส าคัญในการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ มอบหมายให้งานโสตทัศนูปกรณ์
และคอมพิวเตอร์ของวิทยาลัยฯ รับผิดชอบในการดูแลระบบ ในด้าน Software พัฒนาระบบงานสารสนเทศ
โปรแกรม การให้ค าปรึกษา การใช้ระบบ/โปรแกรม ให้แก่บุคลากรและผู้บริหารสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  จัดท า Website ที่สามารถ เข้าถึงได้ง่ายที่ http://copag.msu.ac.th ทั้งในระบบ Intranet 
ส าหรับบุคลากรของคณะฯ และ ระบบ Internet ส าหรับบุคคลภายนอก เพ่ือให้บุคลากรของวิทยาลัยฯ ลูกค้า  
และคู่ความร่วมมือ ใช้ค้นหาข้อมูลและสืบค้นสารสนเทศได้สะดวกตามหมวดหมู่ที่จัดไว้อย่างเป็นระบบ และมี
การมอบหมายเจ้าหน้าที่งานโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์เป็นผู้ดูแลและรับผิดชอบ ปรับปรุงสารสนเทศให้
ทันสมัยและเป็นปัจจุบันเป็นประจ าและอย่างต่อเนื่อง 
  (3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Cybersecurity)  
   โดยส านักคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินงานพัฒนา 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบรักษาความปลอดภัยและการป้องกันภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ที่อาจ
เกิดขึ้นได้ เพ่ือรักษาความไว้วางใจของนิสิตและบุคลากรและเป็นไปตามกฎระเบียบ โดยใช้มาตรการและ
เครื่องมือรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์เพ่ือปกป้องข้อมูลที่ละเอียดอ่อนไม่ให้ถูกเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 
ตลอดจนป้องกันการหยุดชะงักของการด าเนินงานที่เป็นผลจากกิจกรรมในเครือข่ายที่ไม่พึงประสงค์ของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ได้ปรับใช้การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยการปรับปรุงการป้องกันทาง
ดิจิทัลระหว่างบุคคล กระบวนการ และเทคโนโลยีต่างๆ มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความจ าเป็นต้องมีระบบ
รักษาความมั่นคงปลอดภัย (Cyber Security) ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้สามารถรองรับการ
ให้บริการในเทคโนโลยีปัจจุบันและอนาคต พร้อมทั้งตอบสนองและป้องกันต่อภัยคุกคามอย่างเป็นปัจจุบัน 
   โดยในปีงบประมาณ 2567 วิทยาลัยฯ ไม่ได้เกิดความเสียหายจากการโจมตีทางไซเบอร์ 
 
 

http://copag.msu.ac.th/


 

 

47 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศกึษา 2566 
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ข. ความรู้ของสถาบัน  
  (1) การจัดการความรู้  
   วิทยาลัยฯ ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้เพ่ือให้องค์กรมุ่งไปสู่การเรียนรู้ภายในองค์กรและ
ประโยชน์ในการน าไปใช้ โดยใช้วิธีการด าเนินการจัดการดังนี้ 
    1. ก าหนดเป้าหมาย หรือประเด็นความรู้ให้ชัดเจน  โดยพิจารณาจากยุทธศาสตร์หรือจาก
ปัญหาขององค์กร 
    2. สร้างหรือแสวงหาความรู้ที่ต้องการ ผ่านการให้ความรู้จากโครงการกิจกรรม การสื่อสาร   
    3. รวบรวม กลั่นกรอง และจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ  
    4. การน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการเข้าถึงความรู้ 
    5. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
   โดยวิทยาลัยฯ ได้มีการจัดการความรู้จากประเด็นปัญหาในองค์กร คือ 1. ปัญหาในการจัดท า
งบประมาณ การเบิก-จ่ายเงิน  และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  2.การจัดเก็บข้อมูลบนระบบออนไลน์  เพื่อการ
ค้นหาข้อมูลที่ง่ายและสะดวกมากขึ้น และลดการใช้ปริมาณกระดาษ จึงมีแสวงหาความรู้ที่ต้องการ ผ่านการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันของแต่ละส่วนงาน จึงก่อให้เกิดการพัฒนาขั้นตอนการท างานให้มีความการ
ด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนมีความถูกต้อง และบุคลากรมีการแก้ไขการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายใน 
จากดังกล่าวท าให้วิทยาลัยฯ จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ จึงเกิดแนวปฏิบัติจากการร่วมถอดบทเรียน  คือ   
1) ขั้นตอนการรับเงิน เบิกจ่ายเงิน การยืม-คืนเงินทดรอง ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ  และขั้นตอนการจัดท า
งบประมาณ 2) ระบบ copagoffice.msu.ac.th  (รายงานการปฏิบัติราชการ (สายวิชาการ)  และ  รายงาน
มาตรฐานภาระงานทางวิชาการ (สายวิชาการ)) , ระบบฐานข้อมูลการเขียนรายงาน การประเมินตนเอง (ระดับ
หลักสูตร) มคอ.7ทั้งระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา โดยกระบวนการนี้ได้น าเสนอคณะกรรมการ
ประจ าวิทยาลัยฯ เพ่ือพิจารณาและเผยแพร่ให้แก่บุคลากรภายในองค์กรเพ่ือใช้งานและถือปฏิบัติ  
 
  (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)  
  ผลจากการพัฒนาระบบการด าเนินงาน ซึ่งยังไม่ถึงระดับ Best Practices แต่มีแนวทางการ 
ด าเนินงานที่ดี จากประเด็นปัญหา ในการการจัดท างบประมาณ การเบิก-จ่ายเงิน  และกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างที่ถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบ การค้นหาข้อมูลที่ง่ายและสะดวกมากขึ้น และลดการใช้ปริมาณกระดาษ ที่ 
จึงเกิดแนวทางและแนวปฏิบัติในการจัดท างบประมาณ  
   1) การจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกฝ่าย  
   2) ระบบ copagoffice.msu.ac.th  ระบบฐานข้อมูลการเขียนรายงาน การประเมินตนเอง (ระดับ
หลักสูตร) มคอ.7 (ปริญญาตรี) https://copag.msu.ac.th/upload/login.php และ (ระดับบณัฑิตศึกษา) 
https://copag.msu.ac.th/upload_ms/login.php เพ่ือลดขั้นตอนการปฏบิัติงานและลดการใช้ทรัพยากรของ
หน่วยงาน 
   

https://copag.msu.ac.th/upload/login.php%20และ
https://copag.msu.ac.th/upload_ms/login.php
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 ค. การมุ่งสร้างนวัตกรรม  
  เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีเศรษฐกิจสังคม เปลี่ยนแปลงไปอย่าง รวดเร็วท าให้ภาครัฐจ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้ทันต่อภาวการณ์ปัจจุบัน การพัฒนานวัตกรรมจึงเป็น  สิ่งที่หน่วยงานควรให้ความ 
ส าคัญ หน่วยงานจะต้องมีการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้เพ่ือให้เกิดเป็นนวัตกรรมใน การบริหารและการปฏิบัติ 
งานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถเดินไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้ อย่างดีตลอดจนส่งเสริม
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมด้วยการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ หรือปรับปรุง สิ่งที่มีอยู่เดิมไม่ว่าจะ
เป็นผลิตภัณฑ์ บริการกระบวนการ หรือรูปแบบการท างานใหม่ ผ่านการประเมินผลได้  ผลเสียอย่างรอบด้าน 
เพ่ือสร้างมูลค่าใหม่ให้แก่หน่วยงานจะท าให้หน่วยงานมีความได้เปรียบ และมีความสามารถใน  การแข่งขันที่
สูงขึ้น 
 วิทยาลัยการเมืองการปกครองได้มีการเปลี่ยนแปลงเชงิระบบและการจัดการแบบใหม่ และนวตักรรมและ
เทคโนโลยีมาชว่ยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในดา้นต่าง ๆ และมีการก ากับดูแลหน่วยงานเพื่อสร้างความเลิศให้กับ
หน่วยงานโดยได้ด าเนินการพฒันาระบบการจัดเก็บข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์  1) เพื่อการจัดเก็บข้อมูลบนระบบ
ออนไลน์  2) เพื่อการค้นหาข้อมูลที่ง่ายและสะดวกมากข้ึน  3) ลดการใช้ปริมาณกระดาษ 
  1. ระบบ copagoffice.msu.ac.th  (รายงานการปฏบิัติราชการ (สายวิชาการ)  และ  รายงาน
มาตรฐานภาระงานทางวชิาการ (สายวชิาการ))  
  2. ระบบฐานข้อมูลการเขียนรายงาน การประเมินตนเอง (ระดบัหลักสูตร) มคอ.7 
https://copag.msu.ac.th/upload/login.php 
  3. ระบบการกรอกข้อมูลผลการ ระบบการติดตามงาน ด าเนินงานตามตัวชี้วดั KPI 
  4. ระบบการติดตามงาน https://copagoffice.msu.ac.th/Account/Login 
  5. ระบบการส่งเอกสารประกอบการเขียน มคอ. 7 ระดับบัณฑติศึกษา 
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  https://copag.msu.ac.th/upload_ms/login.php 
  6. ระบบส่งเอกสารประกอบการเขียน มคอ. 3 และ มคอ.5 
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม https://copag.msu.ac.th/tqf/login.php  
  7. ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธว์ิทยาลัยการเมืองการปกครอง https://copag.msu.ac.th/research/ 
  8. ระบบขอใช้บริการงานประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRpA6BgPy0MeY_akQpXp4a_2jIGg6SsHf6VuNoHsi
WbqSyZA/viewform  
  9. ระบบบริการข้อมูลข่าวสารเฉพาะบุคลากร ( PSIS@COPAG ) 
https://copag.msu.ac.th/psis/login.php 
  10.  ระบบงานอิเล็กทรอนิส์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
https://edoc.msu.ac.th/guests/home  
  11. การพัฒนา ระบบบริการข้อมูล ข่าวสาร เฉพาะบุคลากร  https://copag.msu.ac.th/psis 

https://copag.msu.ac.th/upload_ms/login.php
https://copag.msu.ac.th/tqf/login.php
https://copag.msu.ac.th/research/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRpA6BgPy0MeY_akQpXp4a_2jIGg6SsHf6VuNoHsiWbqSyZA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRpA6BgPy0MeY_akQpXp4a_2jIGg6SsHf6VuNoHsiWbqSyZA/viewform
https://copag.msu.ac.th/psis/login.php
https://edoc.msu.ac.th/guests/home
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         เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูล และประชาสัมพันธ์ข่าวสารภายในองค์กร เพ่ือง่ายต่อการเก็บ
รักษา และ สืบค้นข้อมูล โดยมีการแยกเอกสารเป็นฝ่ายงาน เช่น งานวิชาการ งานอาคารสถานที่ งานพัสดุ 
งานประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
  
5.1  สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร  
 ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร  
  (1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง  
   วิทยาลัยฯ จ าเป็นต้องมีบุคลากรเพ่ือการขับเคลื่อนภารกิจของวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมายและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้นั้น จึงต้องอาศัยทรัพยากรบุคคลเป็นผู้ด าเนินงานขององค์กร โดยบุคลากร
ของวิทยาลัยฯ นั้นจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมและจริยธรรมที่จะปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่
ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิทยาลัยฯ มีการประเมินความต้องการด้านทักษะ สมรรถนะ คุณสมบัติที่ต้องมีการ
รับรองด้านอัตราก าลัง ซึ่ง จะผ่านการพิจารณาการทบทวนทุกปี  โดยคณบดี  รองคณบดีที่เกี่ยวข้องฯ ร่วมกับ 
งานบุคคลประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุน  การจัดสรรอัตราก าลังสายวิชาการและสายสนับสนุนจะตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์และภาระงานตามพันธกิจของวิทยาลัยฯ  โดยบุคลากรของคณะฯ ทั้งสายวิชาการและสนับสนุน 
ต้องมีคุณวุฒิที่ตรงกับต าแหน่งและสมรรถนะตามสายงาน บุคลากรทุกกลุ่มสายงานและทุกต าแหน่ง ต้องได้รับ
การประเมินทักษะและสมรรถนะ ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  การประเมินขีดความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ
ของบุคลากร ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี โดยมีการประเมินตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่สภา
มหาวิทยาลัยก าหนด ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือเป็นการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละประเภท และสาย
งาน เพ่ือน าผลการประเมินไปประกอบการพิจารณาในการบริหารงานบุคคลในด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
โดยยึดหลักการประเมินที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรม ก าหนดให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ท า
ข้อตกลงร่วมกันในการประเมินภาระงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ตามตัวชี้วัดด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
   ระบบการประเมินขีดความสามารถของบุคลากรรายบุคคล โดยด าเนินการตามกรอบเวลาการ
ปฏิบัติงาน เริ่มจากการก าหนดภาระงาน (TOR) ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบรายบุคคลที่ชัดเจนตามเกณฑ์
มาตรฐาน Job Description และสมรรถนะหลักที่ต้องการของต าแหน่ง การประเมินขีดความรู้ความสามารถ 
ทักษะ สมรรถนะของบุคคล รวมทั้งมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  โดยการประเมิน
เน้นเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ (JD) และส่งเสริมสนับสนุนการท างานให้ทุกคนเน้นการท างาน
เชิงรุก ส าหรับผลการประเมิน มีการแจ้งให้บุคลากรรับทราบเป็นรายบุคคล และใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน
ในรอบต่อไป เพ่ือให้กระบวนการบริหารขีดความสามารถบุคลากรมีประสิทธิภาพ มีการติดตามประเมินผลเพ่ือ
ทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติงานประจ าปี  
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  (2) บุคลากรใหม่  
   วิทยาลัยฯ มีกระบวนการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุบุคลากรใหม่ (Recruit) ตามข้อบังคับ มมส. ว่า
ด้วย หลักสูตร วิธีการสอบแข่งขันหรือการคัดเลือก เกณฑ์การตัดสิน การขึ้นบัญชีและการยกเลิกบัญชี พ.ศ. 
2555โดยมีกระบวนการดังนี้  
    1) วิเคราะห์ความต้องการก าลังคนโดยพิจารณาจากภารกิจ พันธกิจ แผนกลยุทธ์และปริมาณ
งานโดยรวม ตลอดจนพิจารณาแผนงานหรือโครงการ ต่อเนื่องบางโครงการที่ก าหนดไว้ในอนาคต ประกอบกับ
การพิจารณาโครงสร้างต าแหน่งบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน   
    2) ก าหนด Job Description และสมรรถนะหลักท่ีต้องการของต าแหน่ง   
    3) ด าเนินการสรรหาบุคลากรที่มีคุณลักษณะและทักษะตรงตาม  Job Description และ
สมรรถนะหลักท่ีต้องการ โดยยึดตามระเบียบและหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคคลของมหาวิทยาลัย และค านึงถึง
คุณธรรมพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคล ตลอดจนผลประโยชน์ของส่วนงานเป็นหลัก   
   การสรรหาบุคลากรสามารถด าเนินการโดยสอบแข่งขันหรือสอบคัดเลือกตามแนวทางและวิธีการ
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด มีข้ันตอนดังนี้  
    1) ประกาศฯ โดยก าหนดรายละเอียดคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งที่ได้จากการวิเคราะห์ขีด
ความสามารถ สมรรถนะหลักและแผนฯ รวมถึงเกณฑ์การคัดเลือก การพิจารณา และอัตราค่าจ้างตาม
มาตรฐานมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน   
    2) ประชาสัมพันธ์การรับสมัครในช่องทางต่าง ๆ ได้แก่  เว็บไซต์ของวิทยาลัยฯ  และเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ผู้สนใจได้เข้ามาสมัครคัดเลือก   
    3) แต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกบุคคลฯ ท าหน้าที่คัดเลือกโดยการสอบแข่งขันและสัมภาษณ์
โดยพิจารณาจากความรู้ทักษะ และความสามารถของแต่ละต าแหน่ง ให้เป็นไปด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้
ตามท่ีได้ประกาศไว้   
    4) ประกาศผลการคัดเลือกผ่านช่องทางต่าง ๆ   
    5) จัดให้มีระบบพ่ีเลี้ยงและมอบหมายให้งานบุคคล ดูแล และแนะน าการปฏิบัติงานในช่วง
ทดลองปฏิบัติงาน   
    6) คณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานประเมินตามเกณฑ์และระเบียบของมหา 
วิทยาลัย  
    7) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาตนเองและพัฒนางานของบุคลากรใหม่  คือ การปฐม 
นิเทศร่วมกับมหาวิทยาลัย 
   ทั้งนี้วิทยาลัยฯ มีแนวทางรักษาบุคลากร (Retain) ดังนี้  
    1) งานบุคคลชี้แจงและแจ้งคู่มือการปฏิบัติงานกับบุคลากรใหม่ เพ่ือสร้างความเข้าใจใน
ภารกิจของวิทยาลัยฯ และรายละเอียดเกี่ยวกับ สิทธิประโยชน์และสวัสดิการอันพึงมีพึงได้จากการท างาน และ
มอบหมายงานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งและคุณสมบัติของบุคลากรเป็นหลัก มีระบบพ่ีเลี้ยง โดยหัวหน้า
ส านักงานและส่วนงานที่เกี่ยวข้องคอยสอนงาน และเปิดโอกาสให้บุคลากรใหม่ ได้เรียนรู้งานเพ่ิมเติม และมี
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ความยืดหยุ่นของการท างาน บุคลากรมีอิสระในเชิงความคิด และสามารถตัดสินใจงานได้เอง โดยค านึงถึง
ขอบเขตที่เหมาะสม   
    2) ก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าของต าแหน่ง  (Career Path) ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย  
โดยศึกษาโครงสร้างของวิทยาลัยฯ และต าแหน่งงาน วิเคราะห์งาน จัดท ารูปแบบ เส้นทางความก้าวหน้าของ
ต าแหน่งตลอดจนก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานต าแหน่งงาน   
    3) การจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาผู้บริหารและบุคลากร  เพ่ิมพูนทักษะ  ศักยภาพในการ
ท างาน การพัฒนางานวิชาการ    
    4) มีการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีในการท างาน  การใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยเพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน มีการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของบุคลากร
เพ่ือน าผลที่ได้มาปรับปรุงการท างาน และมีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานและระหว่างบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง   
    5) สร้างความภาคภูมิใจและความภักดีต่อวิทยาลัยฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นทั้งใน การประชุม เพ่ือให้ได้ผลสะท้อนความคิดที่หลากหลาย   
    6) การมอบหมายงานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งงาน 
  (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
   จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายของวิทยาลัย เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในปัจจุบัน ทั้งเรื่องระบบเศรษฐกิจ การแข่งขันทางเทคโนโลยี นโยบายทางการเมือง สภาพแวดล้อม
ทางสังคมทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย โครงสร้างประชากร สัดส่วนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง และคู่แข่งทางการ
ศึกษา วิทยาลัยฯ มีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังที่
เปลี่ยนไปให้มีการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับการด าเนินการตามพันธกิจ เช่น การ
เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในกลุ่มบุคลากรสายวิชาการด้วยการส่งเสริมให้ก้าวสู่ต าแหน่งวิชาการ ศ. รศ. 
และ ผศ. การรับบุคลากรที่มีศักยภาพเพ่ือบรรจุในต าแหน่งอาจารย์และสนับสนุนให้ศึกษาต่อเพ่ือกลับมาเป็น
อาจารย์ ส าหรับกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน  วิทยาลัยฯ สนับสนุนให้เปลี่ ยนต าแหน่งให้ตรงกับทักษะความ
เชี่ยวชาญ และความต้องการของหน่วยงาน  รวมทั้งสนับสนุน  ส่งเสริมและจัดสรรงบประมาณให้บุคลากรทุก
กลุ่มต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลาในทุกด้าน เพ่ือให้สามารถรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  และสามารถแข่งขันได้
ในเชิงธุรกิจ  โดยการเข้ารับการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่  ทั้งในวิทยาลัยฯ  
และหน่วยงานภายนอก พร้อมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Organization) เพ่ือ
ท างานทดแทนกันเมื่อมีความจ าเป็นในการจัดเตรียมและบริหารในช่วงที่มีการเพ่ิม/ลดจ านวนบุคลากรจะมีการ
แบ่งภาระงานให้เหมาะกับสมรรถนะและจ านวนบุคลากร เช่น  
    1) บุคลากรสายวิชาการมีการหมุนเวียนงาน (Rotation) ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรชุด
ใหม่ได้เข้ามาเรียนรู้และรับการแต่งตั้งเพ่ือสานต่อและผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ในการท างาน การจัดบริหาร
หลักสูตร ทั้ง 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิตและหลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต  
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    2) การพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานประกอบการ  
    3) พัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน รองรับหลักสูตรนานาชาติและรับนิสิต
ต่างชาติ   
    4) บุคลากรสายสนับสนุนมีการใช้เครื่องมือการเพ่ิมปริมาณงาน (Job Enlargement) กล่าว
ขยายหน้าที่ ที่มีความแตกต่างเฉพาะเรื่องหรือให้ดูแลรับผิดชอบที่เพ่ิมขึ้น หรือขยายขอบเขตงานที่มากขึ้น
กว่าเดิมเป็นงาน หลัก งานรอง และงานมอบหมายอ่ืนๆ ซึ่งเป็นการฝึกฝน เรียนรู้ให้พนักงานไม่ได้ท างานด้าน
เดียว (Specialist) แต่ฝึกให้เกิดการท างานแบบรอบด้าน (Generalist) 
  (4) การท างานให้บรรลุผล  
   การท างานให้บรรลุผลของวิทยาลัยฯ เพ่ือให้การบริหารองค์กร บริหารคน มีความคล่องตัว 
สะดวก  รวดเร็ว วิทยาลัยฯ มีการมอบอ านาจให้รองคณบดีฝ่ายต่างๆ สั่งการและปฏิบัติหน้าที่รักษาการแทน
คณบดีได้ (อ านาจตามค าสั่ง) การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยก าหนดให้บุคลากรทุกคนจัดท า
ข้อตกลงภาระงาน (TOR)  เพ่ือระบุภาระงานที่จะปฏิบัติตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนดในทุกรอบการ
ประเมิน  โดยภาระงานของแต่ละบุคคลต้องตอบสนองวิสัยทัศน์พันธกิจหลัก  สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และ
ตัวชี้วัดที่ก าหนด  นอกจากนี้วิทยาลัยฯ ให้ความส าคัญกับการท างานให้บรรลุผลโดย   1) ส่งเสริมให้บุคลากรมี
จิตบริการเพ่ือสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า/ผู้รับการบริการ ในรูปแบบ One Stop Service เช่น งาน
บริการนิสิตหน้าเคาน์เตอร์ ระบบการให้บริการการเงินและบัญชี เป็นต้น  2) ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วน
ร่วมในการขับเคลื่อนองค์กร ผ่านกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) การสัมมนาบุคลากร   
 ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร  
  (1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน  
   วิทยาลัยฯ จัดสภาพแวดล้อมในการท างานเพ่ือสร้างความมั่นใจว่า ที่ท างานมีสุขภาวะ  มีความ
มั่นคงปลอดภัย ความสะดวกในการเข้าท างานของบุคลากร โดยเน้นการปรับปรุงส านักงาน  ห้องพัก  สถานที่
ท างานให้มีระบบทางกายภาพ  ความปลอดภัย และสุขอนามัยที่สะอาด  มีสภาพแวดล้อมเป็นพ้ืนที่สีเขียว 
Green Zone ร่มรื่น สวยงาม ปลอดภัย ซึ่งช่วยสร้างบรรยากาศการท างานของบุคลากรให้มีความรู้สึกผ่อน
คลายสร้างบรรยากาศการท างาน  มีจุดให้บริการ Access Point (WIFI) ครอบคลุมพ้ืนที่อาคาร มีระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์  มีระบบรักษาความปลอดภัยด้านไซเบอร์ที่มีประสิทธิภาพโดยมหาวิทยาลัยเพ่ือรองรับ
การท างานของนิสิต อาจารย์ บุคลากร มีห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารที่
เน้นความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ เพ่ือสร้างและแสวงหาความรู้ในบรรยากาศเรียนรู้อย่า งสร้างสรรค์
และทันสมัย และพ้ืนที่การให้บริการการเรียนรู้ (Co-working space) และมีการส่งเสริมสนับสนุนให้คณะ/
หน่วยงานได้สร้างบรรยากาศในการท างานให้กับบุคลากรในสังกัด เช่น กิจกรรม 5 ส Big Cleaning กิจกรรม
การประชุมส านักงานเลขานุการฯ  เป็นต้น ด้านสภาพแวดล้อม ความปลอดภัย และสุขภาพอนามัย มีการ
ติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดเพ่ือใช้ตรวจสอบเหตุการณ์/เหตุร้ายที่อาจจะเกิดขึ้น  ด้านความสะดวกในการท างาน 
มีสถานที่จอดรถเฉพาะบุคลากรวิทยาลัยฯ มีร้านอาหารและสินค้าอุปโภคบริโภคอยู่บริเวณชั้น 1 ของอาคาร 
จัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานและอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับส านักงาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  
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โน๊ตบุ๊ค เครื่องพิมพ์  เครื่องสแกนเอกสาร/การถ่ายเอกสาร  โทรศัพท์  โทรสาร  ตู้เก็บเอกสาร โต๊ะ-เก้าอ้ี  เป็น
ต้น ให้เพียงพอตามจ านวนของบุคลากร  เพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งมี
พ้ืนที่จอดรถ ส าหรับนิสิตและบุคลากร และผู้มาติดต่อรับบริการ   การปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน
แบบ Hybrid แทนแบบ On-site เพียงอย่างเดียว การประชุมแบบออนไลน์เพ่ือติดตามงาน การจัดท า
ห้องเรียนแบบ Active Learning เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการเรียนการสอนที่สามารถเคลื่อนที่ได้  การ
ปรับปรุงห้องน้ าที่มีความทันสมัย 
  (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร  
   บุคลากรทุกสายงานวิทยาลัยฯ ได้รับบริการและสิทธิประโยชน์สวัสดิการตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดโดยมีนโยบายเกี่ยวกับการบริการ การจัดสวัสดิการ และสิทธิประโยชน์แก่บุคลากรทุกสายงาน ตาม
ระเบียบของกรมบัญชีกลาง ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัย ได้แก่ เงินเดือน ค่าตอบแทน
ประจ าต าแหน่ง สิทธิการลา การรักษาด้วยสิทธิประกันสังคม ระบบสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพพนักงาน สิทธิ
การรักษาพยาบาล ณ โรงพยาบาลสุทธาเวช สิทธิการตรวจสุขภาพประจ าปี การประกันสุขภาพแบบกลุ่ม การ
ประกันอุบัติเหตุ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ สวัสดิการที่พักอาศัย มีการส่งเสริมด้านการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
เช่น ให้ทุนการศึกษาส าหรับบุคลากรสายวิชาการ ส่งเสริมบุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการได้รับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอกสถาบันและภายนอกประเทศ  นอกจากนี้ มีการเพิ่มสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์ของวิทยาลัยฯ  เช่น  การจัดโครงการพัฒนาบุคลากร  การสนับสนุนการเข้าร่วม
ประชุมสัมมนาศึกษาดูงาน การสนับสนุนทุนวิจัยแก่บุคลากร เป็นต้น 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
 ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร  
  (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน  
   วิทยาลัยฯ ได้ตระหนักถึงการสร้างความผูกพันของบุคลากรทุกสายงาน โดยก าหนดปัจจัย
คุณภาพชีวิตการท างานเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร ได้แก่ ด้านสิ่งจูงใจในการ
ท างานที่เพียงพอและเป็นธรรม ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและเหมาะสม ด้านโอกาส
พัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านโอกาสในความก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการท างาน ด้านความเสมอ
ภาคของบุคคล หรือการท างานร่วมกัน  อีกทั้งมีโครงการเพ่ือสร้างความผูกพันของบุคลากร เช่น โครงการ
เสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) โครงการสร้างขวัญและแรงจูงใจในการท างาน ประจ าปี 
2566 สร้างพลังใจ ปลุกภาวะผู้น า  โครงการเสวนาพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประจ าปี 2566 "ชวนคิด ชวนท า
กิจกรรม น าไปสู่การท างานอย่างเป็นระบบ"  เป็นต้น  จากปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร
น ามาใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนงาน/โครงการสร้างเสริมความผูกพันบุคลากรทุกสายงานอย่างต่อเนื่อง
ต่อไป 
  (2) การประเมินความผูกพัน  
   วิทยาลัยฯ มีกระบวนการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อวิทยาลัยฯ โดยงานบุคคลเป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการ  เพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ิมเติมในการวางแผนพัฒนาบุคลากรและจัดกิจกรรมเสริมสร้างความ
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ผูกพันที่สอดคล้องกับนโยบายของวิทยาลัยฯ และมหาวิทยาลัย  และการสร้างความผูกพันให้กับบุคลากร  สิ่งที่
ยืนยันได้ว่าบุคลากรมีความผูกพันที่ดีต่อองค์กร คือ ไม่มีข้อร้องเรียนจากบุคลากร  จ านวนบุคลากรที่ลาออก 
เป็นต้น 
 ข. วัฒนธรรมองค์กร  
   วิทยาลัยฯ ตระหนักถึงวัฒนธรรมองค์กรที่มีความเปิดกว้างในการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ทั้ง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ อาทิ ประชุมคณะกรรมการประจ าวิทยาลัยฯ  การประชุมบุคลากรสาย
สนับสนุน  การประชุมคณาจารย์  สื่อประชาสัมพันธ์แผ่นพับ  เฟสบุ๊ค  และเว็บไซต์ ของวิทยาลัยฯ เพ่ือ
รับทราบความคิดเห็นของบุคลากรทุกกลุ่มและนิสิตของวิทยาลัยฯ และให้ความส าคัญกับการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นการท างานเป็นทีม การเคารพเสียงผู้รับบริการและได้ให้โอกาสบุคลากรทุกระดับได้มี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ การปรับเปลี่ยนภาระงานให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน เพ่ือช่วยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรสามารถท างานได้ตรงตามศักยภาพหรือความสามารถของตน ท าให้การบริหารจัดการแต่
ละภารกิจนั้น ๆ เกิดผลการด าเนินงานที่ดี ทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน สามารถใช้ประโยชน์
จากความคิด วัฒนธรรม และความคิดเห็นที่หลากหลายของบุคลากรและเชื่อว่าผลความส าเร็จของการ
ด าเนินงานนั้นจะท าให้บุคลากรมีความผูกพันกับองค์กรมากยิ่งขึ้น 
 ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา  
  (1) การจัดการผลปฏิบัติงาน  
   วิทยาลัยฯ จัดการผลการด าเนินการของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนให้เกิดผลการด าเนินงานที่โดดเด่น
และสอดคล้องกับทิศทางของแผนกลยุทธ์ของวิทยาลัยฯ  เริ่มจากก าหนดเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรม น าเสนอเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นมานั้นแก่บุคลากรเพ่ือขอความเห็นร่วมกันในเกณฑ์ดังกล่าว บุคลากร
จัดท า TOR ของตนเองที่สอดคล้องกับพันธกิจ และกลยุทธ์ และภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ตามรอบ
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด รปฏิบัติงานของตนเองเพ่ือประเมินผลกา  โดยคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามองค์ประกอบ และตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด นอกจากนี้มีการให้รางวัลยกย่อง 
ชมเชย การพิจารณาผลงานของบุคลากรเพ่ือเสนอชื่อเข้ารับรางวัลต่าง ๆ โดยมีการมอบเกียรติบัตรจากคณบดี
ให้กับพนักงานดีเด่นทั้งสายวิชาการและสนับสนุนที่มีผลการปฏิบัติงานดีเลิศและทุ่มเทเสียสละช่วยเหลืองาน
คณะ  การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมอบรมตามความต้องการและสมัครใจเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  การส่งเสริมความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ และสายบริหาร เช่น การแต่งตั้งให้
ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน หรือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น  เป็นต้น 
  (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  
   วิทยาลัยฯ พัฒนาบุคลากรและผู้น าในด้านต่างๆ โดยงานบุคคลส ารวจความต้องการพัฒนา
บุคลากรที่มีความประสงค์ให้ส่งเสริมสนับสนุน พัฒนาสมรรถนะหลักแต่ละสายงาน  รวบรวมวิเคราะห์ หัวข้อ
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจ  ค่านิยม  กลยุทธ์  เป้าหมาย สมรรถนะหลักของสถาบันฯ และจัดล าดับ 
ความส าคัญของความต้องการที่บุคลากรมีความประสงค์ และจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีเสนอ 
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คณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันฯ เพ่ือพิจารณาเห็นชอบในแผนโครงการ /กิจกรรม และงบประมาณ  โดยมี
การติดตามผลการด าเนินงานกิจกรรมตามแผน 
   ระบบการเรียนรู้และพัฒนาของผู้บริหารและบุคลากร ผู้บริหารมีระบบการเรียนรู้และพัฒนาสู่
การเป็นผู้น า โดยเข้ารับการพัฒนาในหลักสูตรผู้บริหารระดับต้น  ระดับกลาง  ระดับสูง ของมหาวิทยาลัยเป็น
ประจ าทุกปี ส าหรับการพัฒนาบุคลากรได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมตามโครงการ
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด รวมทั้งการจัดส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุมอบรม /มมนาอย่างทั่วถึงสั  เช่น ด้านการเงิน
และพัสดุ  ด้านประกันคุณภาพ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เป็นต้น จัดท าแผนการพัฒนาและเรียนรู้ของ
บุคลากรให้ครอบคลุมทุกด้าน  โดยก าหนดรูปแบบวิธีการ /เครื่องมือ/กรอบเวลา/ค่าใช้จ่าย  และผู้รับผิดชอบ
โครงการพัฒนาบุคลากรประจ าปี  โครงการพัฒนาความรู้ทักษะของบุคลากรแต่ละสายงาน และมีการติดตาม
และตรวจสอบผลการด าเนินกิจกรรมอย่างชัดเจน 
  (3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง  
   วิทยาลัยฯ มีกระบวนการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรทั้งองค์กร ดังนี้  
    1. จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) โดยยึดหลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัย
ก าหนด เน้นวิธีการที่ชัดเจนและโปร่งใส ตลอดจนมีการสื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ เพ่ือสร้างความ
เข้าใจร่วมกัน  
    2. ก าหนดแผนการเตรียมบุคลากรเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น โดยการวิเคราะห์ต าแหน่งที่
มีอยู่จริงในปัจจุบัน เพ่ือน ามาจัดท ารูปแบบเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
    3. ก าหนดเป้าหมายการจัดท าแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนบุคลากรตามกลุ่มงานให้เข้าสู่ต าแหน่ง
งานที่สูงขึ้นไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างต่อเนื่องทุกปี วิทยาลัยฯ มีการวางระบบพัฒนาความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ  (Career Path) ให้กับบุคลากร โดยมุ่งให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  ค่านิยม  พันธกิจ  การด าเนินงาน 
ขั้นตอนการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของแต่ละสายงาน งานบุคคลรวบรวมข้อมูลภาระหน้าที่
อัตราก าลังตามโครงสร้างองค์กร โครงสร้างงานเพื่อวิเคราะห์ต าแหน่งภาระงานในหน้าที่พร้อม ทั้งคุณสมบัติใน
การด ารงต าแหน่งในแต่ละระดับ ตามเกณฑ์และเงื่อนไขการเข้าสู่ต าแหน่งของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้ 
    4. มีการก าหนดภาระงานหลัก ภาระงานรองของบุคลากรทุกต าแหน่ง 
  (4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม  
   วิทยาลัยฯ ได้มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมโอกาสในการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรแต่ละคนตามสมรรถนะที่ตรงกับการปฏิบัติงาน นอกจากนั้น วิทยาลัยฯ ยังมีงบประมาณในการ
สนับสนุนการท าวิจัยของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน เพ่ือให้บุคลากรสามารถพัฒนาตนเองไปสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นได้ 
    ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร   สายวิชาการมีระบบการประเมินโดย
คณบดีเป็นผู้ประเมิน ก่อนเข้าสู่คณะกรรมการกลั่นกรอง เพ่ือให้ผลการประเมินที่เป็นธรรม สายสนับสนุน จะมี
ระบบการประเมินนตามล าดับขั้นคือ ขั้นหัวหน้ากลุ่มงาน  หัวหน้าส านักงาน และน าผลการประเมินเข้าสู่คณ
กรรมการกลั่นกรอง 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (Operations) 
 
6.1   กระบวนการท างาน   
 ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ  
  (1) ข้อก าหนดของหลักสูตร และบริการฯ  
   ในการจัดท าข้อก าหนดการจัดการศึกษา วิจัย บริการฯ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ  คณะ
ผู้บริหาร  หัวหน้าส านักงานและหัวหน้างาน  โดยในการก าหนดนั้นได้ใช้พันธกิจของวิทยาลัยฯ และโครงสร้าง
ของกลุ่มงานเป็นตัวตั้งต้นในการออกแบบระบบงาน จึงท าให้ระบบงานมีกระบวนการท างานที่สอดคล้องและ
เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับ 
  (2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ  
   วิทยาลัยฯ มีกระบวนการท างานหลักท่ีส าคัญ  3  กระบวนการตามพันธกิจ  ได้แก่  กระบวนการ
การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาหลักสูตร  กระบวนการจัดการงานวิจัย  กระบวนการบริการวิชาการ 
ดังรายละเอียดตามตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี  6.1-1  กระบวนการจัดการเรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการ 

หลักสูตรและ
บริการ 

ลูกค้า/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

กระบวนการที่
ส าคัญ 

วิธีการจัดการศึกษา ข้อก าหนด 

การจัดการ
เรียนการสอน 
1. หลักสูตร
รัฐศาสตร
บัณฑิต (รบ.)  
2. หลักสูตร
รัฐศาสตร
มหาบัณฑิต 
(รม.)   
3. หลักสูตร
ปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต (ปร.ด)  

ผู้เรยีน/ ผู้ใช้
บัณฑิต/
ผู้ปกครอง/
ศิษย์เก่า/แหล่ง
ฝึกงาน/ สถาน
ประกอบการ 

ปริญญาตรี 
1. พัฒนา/ 
ปรับปรุงหลักสูตร
ตามวงรอบและ
ตรงตามความ
ต้องการของตลาด 
2. การจัดการเรียน
การสอน 
3. การฝึกปฏิบตัิ 
(ในรายวิชา/ ฝึก
ประสบการณ์) 
4. กิจกรรมเสรมิ
หลักสตูร 
5. การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิ 
บัณฑิตศึกษา 
1. พัฒนา/ 
ปรับปรุงหลักสูตร
ตามวงรอบและ

- กระบวนการจัดการเรียนรู้
ทั้งในและนอกห้องเรียน 
ส่งเสริมให้นิสติมีความรู้ความ
เข้าใจท้ังภาคทฤษฎีและการ
ปฏิบัติ มีความสามารถในการ
วิเคราะห์ วิพากษ์ประเด็น
ปัญหาภายใต้กระบวนการคดิ
ที่เป็นเหตุเป็นผลซึ่งเท่าทันต่อ
การเปลีย่นแปลงทางการเมือง
และสังคม ตามมาตรฐานผล
การเรยีนรู้   
- การจัดการศึกษาท่ีมุ่งผลติ
บัณฑิตใหม้ีความรู้
ความสามารถทางรัฐศาสตร์ 
สามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎีเพื่อ
อธิบายปรากฏการณ์ทาง
สังคมการเมืองได้  โดยผา่น
กระบวนการจดัการเรียนการ
สอนทั้งในห้องเรียนและ

- การปรับปรุงหลักสูตรตาม
รอบระยะเวลาที่ก าหนด 
- การก ากับดูแลหลักสตูรให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
- จ านวนนิสิตเป็นไปตาม
แผน  
- เกณฑ์ในการคดัเลือกและ
กระบวนการรับนิสติมีความ
เหมาะสมเป็นธรรมกับ
ผู้สมคัร 
- การพัฒนาศักยภาพนิสติ
และการเสริมสร้างทักษะ
การเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
- การพัฒนาทักษะการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษ 
- การจัดการเรียนการสอน
และประเมินผลไดม้าตรฐาน
ตาม มคอ.2 
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หลักสูตรและ
บริการ 

ลูกค้า/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

กระบวนการที่
ส าคัญ 

วิธีการจัดการศึกษา ข้อก าหนด 

ตรงตามความ
ต้องการของตลาด 
2. การจัดการเรียน
การสอน 
3. การท าศึกษา
ค้นคว้าอิสระ/ 
วิทยานิพนธ์/  
ดุษฎีนิพนธ์ 
4. กิจกรรมเสรมิ
หลักสตูร / การฝึก
ปฏิบัติ (ใน
รายวิชา) 
5. การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิ 

ภาคปฏิบตัิ เช่น การศึกษาดู
งาน  การร่วมเวทีวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ การ
จัดการศึกษาที่มุ่งผลติบ ัณฑิต

นสูงที่มีความรู้ความสามารถข้ั
ทางรัฐศาสตร์ผ่าน
กระบวนการวิจยัขั้นสูง  
สามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎี 
และสร้างสรรค์องค์ความรู้
ใหม่เพื่ออธิบายปรากฏการณ์
ทางสังคมผ่านการจัดการ
เรียนการสอนจากอาจารย์  
ผู้เชี่ยวชาญทั้งในและนอก
วิทยาลัยฯ 

- การส าเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 

การวิจัย หน่วยงานให้
ทุนวิจัย/ ผู้ร่วม
วิจัย/ผู้ใช้งาน
วิจัย/ ผู้ท าวิจัย 

1. สนับสนุนทุน
วิจัยภายใน 
2. แสวงหาแหล่ง
ทุนวิจัยภายนอก 
3. พัฒนาศักยภาพ
นักวิจัย 
4. ก ากับติดตาม
ความก้าวหน้า 
5. สนับสนุนการ
ตีพิมพ์และ
เผยแพร่
ผลงานวิจัย ใน
วารสารและ
ฐานข้อมูล 

- จัดสรรทุนสนับสนุนการวิจัย
ให้บุคลากรทั้งสายวิชาการ 
สายสนบัสนุน และนิสติระดับ
บัณฑิตศึกษาผลิตผลงานการ
วิจัย  และได้รับจดัสรรทุน
วิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 
- การผลติผลงานวิชาการเป็น
ที่ยอมรับระดับชาติ และ
นานาชาติ  (TCI1 / TCI2 / 
SCOPUS) 
- การจัดประชุมวิชาการ
ระดับชาต ิ
- เครือข่ายความร่วมมือดา้น
วิจัยกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอก 

- ทิศทาง/ นโยบายในการ
วิจัยของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
- กฎระเบียบด้านการวจิัย
ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
- การปฏิบัติตามข้อตกลง/ 
สัญญา/ เง่ือนไขของแหล่ง
ทุน 

การบริการ
วิชาการ 

ผู้รับบริการ/ 
ชุมชน/ 
หน่วยงาน 
องค์กรภาครัฐ 
เอกชน 

1. ออกแบบ/ 
จัดการบริการ
วิชาการตามความ
ต้องการของลูกค้า 

- การจัดประชุม สัมมนาเพื่อ
ถ่ายทอดองค์ความรู้และ
ให้บริการวิชาการทางด้าน
รัฐศาสตร/์สิทธิมนุษยชน ที่
ผ่านศูนย์บริการทางวิชาการ 

- การให้บริการวิชาการ
ตอบสนอง/ ตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ/ ผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
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หลักสูตรและ
บริการ 

ลูกค้า/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

กระบวนการที่
ส าคัญ 

วิธีการจัดการศึกษา ข้อก าหนด 

2. ประเมินความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
3. ปรับปรุงการ
บริการวิชาการ 

 - การฝึกอบรมหลักสตูรระยะ
สั้น 

- ระเบียบมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  ว่าด้วยการ
ให้บริการทางวิชาการ 
- การรับรองการน าผลงาน
ไปใช้ประโยชน์จากองค์กร 
หน่วยงาน ชุมชน 

 
  (3) ข้อก าหนดของกระบวนการ  
   วิทยาลัยฯ มีวิธีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุนที่
ส าคัญ เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานทางการศึกษาและการบริหารจัดการ โดยมีกระบวนการดังนี้  
ตาราง 6.1-2  การจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ  

กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญ การด าเนินงาน ผลลัพธ์/มาตรฐาน 
การจัดการเรียนการ
สอน 

- จ านวนหน่วยกติตาม
มาตรฐานการศึกษา 
- ระยะเวลาเรียน 
- รูปแบบการ
ประเมินผลการเรียนรู้ 

- ออกแบบหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานของมหาวิทยาลัยและ
สกอ. 
- ประเมินผลการเรยีนรู้ของนิสิต
ตามมาตรฐานสากล 

บัณฑิตที่มคีุณภาพและตรงตาม
มาตรฐานการศึกษา 

กระบวนการวิจัย - ความสอดคล้องกับ
เป้าหมายของวิทยาลัย 
- การเผยแพร่ผลงานใน
วารสารคุณภาพระดับ
นานาชาติ 

- ส่งเสริมการท าวิจัยทั้งในส่วนของ
คณาจารย์ บุคลากร และนิสติ
บัณฑิตศึกษา 
- สนับสนุนการเผยแพร่ในวารสาร
ระดับสูง 
- สนับสนุนการน าเสนอผลงานวิจยั
ในต่างประเทศท้ังคณาจารย์ บุคลกร
และนิสติบณัฑิตศึกษา 

การเพิ่มจ านวนตีพิมพ์
ผลงานวิจัยในระดับนานาชาต ิ

การบริการวิชาการ - จ านวนโครงการการ
ให้บริการ 
- จ านวนผู้เข้ารับ
บริการวิชาการ 

- จัดการอบรมให้ความรู้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคอีสาน 
- จัดประกวดรางวัลนักการเมือง
ท้องถิ่นคุณภาพ 

การเพิ่มการเข้าถึงบริการ
วิชาการของกลุ่มเป้าหมาย 

การจัดการบุคลากร - คุณสมบตัิของ
บุคลากร 
- การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

- จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตาม
สมรรถนะ 
- ประเมินผลการท างานตาม TOR 
ที่ก าหนด 

บุคลากรที่มคีุณภาพและพัฒนา
ตามแผนที่วางไว้ 
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กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญ การด าเนินงาน ผลลัพธ์/มาตรฐาน 
การจัดการด้าน
การเงิน 

- การจัดสรร
งบประมาณ 
- การรายงานทาง
การเงิน 

- จัดท าแผนงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติการของวิทยาลัย 
- ติดตามและตรวจสอบการเบิกจ่าย 

การใช้งบประมาณตามแผน
งบประมาณที่ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและโปร่งใส 

การจัดการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ความปลอดภยัและ
ความพร้อมใช้งานของ
ระบบ 
- การบ ารุงรักษาระบบ 

- ตรวจสอบความปลอดภัยของ
ระบบอย่างสม่ าเสมอ 
- น าระบบ ITมาใช้เพื่อสนับสนุนการ
ท างาน 

ระบบสารสนเทศมีความ
ปลอดภัยและพร้อมใช้งาน 

  (4) การออกแบบกระบวนการ  
   วิทยาลัยฯ  มีวิธีการในการออกแบบกระบวนการท างานหลัก  รวมทั้งกระบวนการสนับสนุนที่
ส าคัญ  คือ  ใช้พันธกิจและโครงสร้างของกลุ่มงานเป็นตัวตั้งต้นในการออกแบบระบบงาน  โดยมีบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง  ผู้บริหาร  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  คณะอนุกรรมการบริหาร
งานวิจัย  คณะกรรมการบริการวิชาการ  และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง โดยการประชุมออกแบบการจัดการศึกษา 
วิจัย บริการ  และติดตาม ประเมินผล ทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงานโดยใช้ แนวทางวงจรคุณภาพ 
PDCA  เป็นระบบส าคัญในการออกแบบงานซึ่งรวมตั้งแต่ต้นทางในการวางแผน (Plan) การด าเนินงาน (Do) 
การประเมินผลการด าเนินงาน (Check) และการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น (Act) 
 
  ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  
   (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ  
    วิทยาลัยฯ มีการทบทวนการด าเนินงานด้านหลักสูตร  วิจัย  และบริการวิชาการ  โดย 
     ด้านการจัดการศึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
คณะกรรมการยกร่างหลักสูตรได้มีการวางแผนการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยผ่านการก าหนดผลลัพธ์และ
พัฒนาระบบกลไกการปรับปรุงหลักสูตร และมีการด าเนินการตามระบบและกลไกที่ออกแบบไว้รวมถึงใน
ระหว่างด าเนินการได้มีการทบทวนและปรับปรุงระบบกลไก ส่งผลให้บรรลุผลลัพธ์เชิงคุณภาพตามที่ ได้
ตั้งเป้าหมายไว้   
     ด้านการวิจัย คณะอนุกรรมการฯ ได้มีการประชุมเพื่อวางแผนการด าเนินงานและทบทวน
กรอบการท าวิจัยเพ่ือให้สอดคล้องกับจุดมุ่งเน้นหลัก  (Theme) ของการวิจัยที่ก าหนดขึ้นประจ าปี  คือ 1) 
แผนงานยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  นโยบาย (Flagship) เพ่ือขับเคลื่อนเป็นไปตามเป้าหมายและภารกิจ
ส าคัญและของวิทยาลัยฯ  
     ด้านการบริการวิชาการ  มีการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมที่เหมาะสมกับความต้องการ
และบริบทของหน่วยงาน โดยให้ผู้รับบริการประเมินผลหลักสูตรบริการวิชาการ เพ่ือให้ผู้บริการน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการเพ่ิมมากข้ึน 
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    ทั้งกระบวนการท างานหลัก  และกระบวนการสนับสนุน มีบุคลากรที่รับผิดชอบในงานต่างๆ 
การท างานเพ่ือน าเสนอให้ผู้บริหารพิจารณาและมีกลไกการติดตามโดยใช้หัวหน้ากลุ่มงาน 3 กลุ่มงาน  ได้แก่  
1) กลุ่มงานบริหาร  2) กลุ่มงานวิชาการและพัฒนานิสิต  และ  3) กลุ่มงานนโยบาย  แผนและคลัง 
   (2) การปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Improvement)    
    วิทยาลัยฯ ใช้เครื่องมือบริหารคุณภาพส าคัญๆ ได้แก่ PDCA, KM ในการปรับปรุงกระบวนการ
ต่างๆ และลดความเสี่ยงต่อการไม่บรรลุเป้าหมายของของกระบวนการ 
     ด้านการจัดการศึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
คณะกรรมการยกร่างหลักสูตรได้มีการวางแผนการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยผ่านการก าหนดผลลัพธ์และ
พัฒนาระบบกลไกการปรับปรุงหลักสูตร และมีการด าเนินการตามระบบและกลไกที่ออกแบบไว้รวมถึงใน
ระหว่างด าเนินการได้มีการทบทวนและปรับปรุงระบบกลไก ส่งผลให้บรรลุผลลัพธ์เชิงคุณภาพตามที่ได้
ตั้งเป้าหมายไว้    
     ด้านการวิจัย คณะกรรมการบริหารงานวิจัย ได้มีการวางแผนและก าหนดกรอบการท า
วิจัยเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและของวิทยาลัยฯ และการส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหา
แหล่งทุนจากภายนอก  
     ด้านการบริการวิชาการ  ผู้บริหารและคณะกรรมการบริการวิชาการออกแบบหลักสูตร
ฝึกอบรมที่เหมาะสมกับความต้องการและบริบทของหน่วยงาน เช่น  โครงการผู้น าอัจฉริยะเพ่ือการบริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหรือสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินีในห้วงการ
กระจายอ านาจสู่ประชาชน 
6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
  วิทยาลัยฯ มีการควบคุมก ากับการใช้จ่ายงบประมาณ ผ่านคณะกรรมการประจ าวิทยาลัยฯ ให้เป็นไป
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  เพ่ือใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและเป็นไปตามวัตถุประสงค์  และการ
สนับสนุนการใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในวิทยาลัยฯ  
ตารางท่ี 6.2-1 แนวทางการควบคุมต้นทุนของระบบปฏิบัติการ 

ด้าน วิธีการ 
การจัดการศึกษา 1. สื่อการสอนออนไลน ์

2. การยื่นค าร้องออนไลน ์
3. การจัดการเรียนการสอนแบบ Hybrid 

การบริการวิชาการ การจัดโครงการบริการวิชาการ หลักสูตรระยะสั้น ร่วมกับมหาวิทยาลัย  
บุคลากร วิเคราะหภ์าระงานและจัดสรรอัตราก าลังให้เหมาะสม เป็นต้น 
วัสดุ/ครุภัณฑ์/ 
สาธารณูปโภค 

1) จัดซื้อคอมพิวเตอร์แบบรวมศูนย์โดยมหาวิทยาลัยฯ  
2) ตั้งคณะกรรมการจดัซื้อจัดจ้าง กรรมการตรวจรับท่ีมีความเช่ียวชาญ  
3) ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า การเปดิ-ปิด เป็นเวลา  
4) จ้างเหมาบริษัทเครื่องถ่ายเอกสารแทนการซื้อเครื่องถ่ายเอกสาร  
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ด้าน วิธีการ 
5) มีการตรวจสอบการใช้งานอย่างสม่ าเสมอ  

การปฏิบัติงาน 1) ใช้ระบบ ERP ในก ากับติดตามผลรายรับและรายจ่าย ด้านการเงิน/งบประมาณ    เพื่อลด
กระดาษ  ลดเวลา และลดความซ้ าซอนในการท างานของบุคลากร  
2) จัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพัสดุ  

นโยบาย ก าหนดนโยบายเสนองบประมาณเพื่อขออนุมัติที่เน้นความประหยัดและมีประสิทธิภาพที่
ชัดเจน และเป็นไปตามแผนงาน 

 ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management) 
   วิทยาลัยฯ ให้ความส าคัญกับการจัดการเครือข่ายอุปทาน เนื่องจากเป็นแนวทางที่ส าคัญในการ
สร้างและเสริมความแข็งแกร่งของวิทยาลัยฯ โดยด าเนินการผ่านความร่วมมือหรือบันทึกข้อตกลงทั้งจาก
หน่วยงานภาครัฐ ในฐานะคู่ความร่วมมือที่ส าคัญที่จะสร้างความเข้มแข็งให้กับวิทยาลัยฯ ทั้งด้านการจัด
การศึกษา การวิจัย วิทยาลัยฯ ได้ก าหนดแนวทางการคัดเลือกคู่ความร่วมมือที่มีคุณสมบัติและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของการปฏิบัติการ และยังสามารถยกระดับผลการด าเนินการและสนับสนุน
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของวิทยาลัยฯ รวมถึงยังส่งผลให้เป็นการเพ่ิมลูกค้าในอนาคตได้ 
  นอกจากนี้เครือข่ายทั้งในและต่างประเทศที่เป็นคู่ความร่วมมือ ได้คัดเลือกโดยพิจารณาจาก
หน่วยงานเพ่ือส่งเสริมให้มีความเข้มแข็งขึ้นทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย รวมถึงด้านบุคลากร 
ทรัพยากรในการท าความร่วมมือกับวิทยาลัยฯ ในปี 2567 วิทยาลัยฯ มีการลงนามความร่วมมือกับหน่วยงาน
ทั้งภายในและต่างประเทศ 2 หน่วยงาน 
  ส าหรับการพัฒนาทักษะของนิสิตในอนาคต วิทยาลัยฯ มีระบบการคัดเลือกแหล่งฝึกงานที่
สามารถพัฒนาทักษะของนิสิตในวิชาเอกต่างๆ เช่น วิชาเอกการเมืองการปกครอง ฝึกงานที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เอกรัฐประศาสนศาสตร์ส่งไปฝึกงานในส่วนงานแผนและบุคคลของหน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน วิชาเอกความสัมพันธ์ระหว่างประเทศส่งไปฝึกงานสถานทูต 
  การพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ วิทยาลัยฯ มีการคัดเลือกเครือข่ายส าหรับการส่งนิสิตไป
พัฒนาทักษะ โดยการคัดเลือกได้พิจารณาถึง สถาบันการศึกษาที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน เป็นสถาบันที่สอนภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะ และมีวัฒนธรรมใกล้เคียงเพ่ือให้นิสิตปรับตัวได้
อย่างรวดเร็ว 
 ค. ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วและการบริหาร
ความเสี่ยง  
  (1) ความปลอดภัย  
   วิทยาลัย ให้ความส าคัญในการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยและ
มั่นคง ทั้งส าหรับบุคลากร ผู้เรียน และบุคคลอ่ืน โดยมีวิธีการด าเนินงานดังนี้ 
   มาตรการป้องกันอัคคีภัย: วิทยาลัยได้ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันและตรวจจับอัคคีภัย เช่น ถังดับเพลิง  
อุปกรณ์ตรวจจับควัน และระบบเตือนภัยในอาคารเรียน ห้องเรียน ห้องประชุม และพ้ืนที่ท างานอ่ืนๆ มีการ
ตรวจสอบอุปกรณ์เหล่านี้เป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งเพ่ือให้มั่นใจว่าอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
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   การป้องกันความปลอดภัยทางไฟฟ้า: มีการตรวจสอบระบบไฟฟ้าและเครื่องใช้ไฟฟ้าในวิทยาลัย 
อย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการให้ค าแนะน าการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยแก่บุคลากรและนิสิต  มี QR Code 
ส าหรับให้แจ้งเหตุที่มีปัญหาเก่ียวกับไฟฟ้าทั้งในอาคารเรียน ห้องเรียน ห้องน้ าเพ่ือให้ผู้บริหารน าไปแก้ไข 
   การป้องกันอุบัติเหตุในสถานที่ปฏิบัติงาน: วิทยาลัยได้อบรมด้านความปลอดภัยในอาคารเรียน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยมีคณาจารย์ บุคลากรและนิสิตเข้ารับการอบรม 
    การจัดการความปลอดภัยด้านสุขภาพ มาตรการป้องกันโรคติดต่อ: วิทยาลัยด าเนินมาตรการ
ควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ เช่น โควิด-19 โดยมีการท าความสะอาดพ้ืนที่การเรียนการ
สอนและห้องปฏิบัติการอย่างสม่ าเสมอ การติดตั้งเครื่องพ่นแอลกอฮอล์อัตโนมัติทั่วทั้งอาคารจ านวน 19 จุด 
เพ่ือป้องกันการระบาดของเชื้อ 
   การตรวจสุขภาพประจ าปี : วิทยาลัยจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับบุคลากรเพ่ือเฝ้า
ระวังและตรวจสอบสุขภาพของบุคลากรในทุกระดับปีละ 1 ครั้ง เพ่ือป้องกันและจัดการปัญหาสุขภาพที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการท างาน 
  (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว  
   วิทยาลัย ได้น ามาตรการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเตรียมความพร้อมและฟ้ืนฟูจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
ดังนี้ 
    1. การจัดเงินส ารองทางการเงิน 
            วิทยาลัยมีการจัดสรรเงินส ารองของคณบดีที่สามารถน ามาใช้กรณีมีเหตุฉุกเฉินที่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการอย่างเร่งด่วน เช่น การซ่อมแซมห้องพักอาจารย์ที่พังจากลมพายุ หรือความเสียหายที่เกิดจากน้ า
ท่วม เพื่อให้สามารถด าเนินการแก้ไขได้อย่างทันท่วงที โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของวิทยาลัย 
  2. การตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบความปลอดภัย 
            วิทยาลัย มีการตรวจสอบและซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า ระบบลิฟต์ที่มีค่าบริการรายปี ซึ่งจะ
ได้รับการตรวจเช็คและบ ารุงรักษาเป็นประจ า  ระบบอัคคีภัยที่มีการตรวจสภาพโดยกองอาคารฯ เป็นประจ า 
และป้ายแจ้งทางออกฉุกเฉินอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการตรวจสอบสมรรถนะของยานพาหนะทางราชการ โดยมี
รถบัส 40 ที่นั่งจ านวน 1 คัน รถตู้ 2 คัน รถกระบะ 1 คัน ที่เข้ารับการเช็คระยะ ตรวจเช็คซ่อมบ ารุงอยู่เสมอ  
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพพร้อมใช้งานและมีความปลอดภัยส าหรับบุคลากรและนิสิต 
  3. การจัดการข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
              วิทยาลัยได้จัดท าระบบส ารองข้อมูลสารสนเทศ (Data Backup) ส าหรับข้อมูลส าคัญ เช่น 
ข้อมูลนิสิต ผลการศึกษา และข้อมูลการจัดการหลักสูตร เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลส าคัญจะไม่สูญหายและสามารถ
กู้คืนได้ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยมีการจัดเก็บเครื่องแม่ข่ายไว้ที่ ส านักคอมพิวเตอร์ ที่มีความปลอดภัยและมี
เจ้าที่ดูแล มีการจ ากัดกัดการเข้าถึง 
               ระบบสารสนเทศได้รับการป้องกันด้วยมาตรการความปลอดภัยที่ทันสมัย เช่น การเข้ารหัส
ข้อมูลและการจัดการสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล เพ่ือป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์และการสูญหายของข้อมูลที่ส าคัญ 
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  (2) การบริหารความเสี่ยง  
   การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ในด้านของการปฏิบัติตามระบบการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในตามมาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Tread 
way Commission) การบริหารความเสี่ยง  วิทยาลัยฯ มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ร่วมกันวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงจากยุทธศาสตร์ของหน่วยงานให้ครอบคลุมพันธกิจหลัก 5 ด้าน 
คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน  ด้านการวิจัย  ด้านการบริการวิชาการ ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
และด้านการบริหารจัดการ โดยมีการประเมินโอกาส/ความรุนแรงและจัดล าดับความเสี่ยง และจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงในการจัดการความเสี่ยงเพ่ือลดหรือป้องกันการเกิดความเสียหายที่จะส่งผลให้วิทยาลัยฯ ไม่
บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว้ จากนั้นมีการสื่อสารและท าความเข้าใจกับบุคลากร และมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีการก ากับติดตามการด าเนินงานในรอบ 6 เดือน 9 
เดือน และ 12 เดือน 
 การควบคุมภายใน วิทยาลัยฯ มีการประเมินการควบคุมภายในโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินผล
การควบคุมภายใน(ภาคผนวก ก ตามหลัก 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ และภาคผนวก ข) ซึ่งเป็นเครื่องมือใน
การวิเคราะห์ ระบุ ความเสี่ยง ในกิจกรรมของผู้ปฏิบัติงานที่จะส่งผลต่อการบรรลุพันธกิจของหน่วยงาน 
 ทั้งนี้ วิทยาลัยฯ ได้ ด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององค์กรอย่างต่อเนื่อง และมี
การประเมินผลรายงานบริหารความสี่ยงและการควบคุมภายในโดยส านักตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามเป็นประจ าทุกสิ้นปี



 

 

64 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศกึษา 2566 
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 
 วิทยาลัยการเมืองการปกครองมีพันธกิจหลักในด้าน การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและการบริหารจัดการ ทั้งนี้ได้แสดงผลลัพธ์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
ซึ่งเป็นผลการด าเนินงานของปีงบประมาณปัจจุบัน 2567  รวมถึงแสดงแนวโน้มย้อนหลัง  3-4 ปี (2563-
2566)  โดยข้อมูลผลการด าเนินงานปีงบประมาณ 2567  นั้นจะเป็นผลการด าเนินงานรอบ  11  เดือน  (1 
ตุลาคม 2566 ถึง 31 สิงหาคม 2567) ทั้งนี้ ผลลัพธ์ทุกด้านมีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของวิทยาลัยฯ 
และมหาวิทยาลัย รวมทั้งมีการบูรณาการข้อมูลในกระบวนการทุกหมวด (หมวด 1-6) 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ  
 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า  
 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง ได้ให้ความส าคัญกับกลุ่มลูกค้าโดยมีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน เช่น การพัฒนาหลักสูตรแนวใหม่ Double degree (รูป 
7.1-1) ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาทักษะนิสิตในด้านต่าง ๆ เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ จาก
กระบวนการดังกล่าวส่งผลต่อการได้งานท าของบัณฑิตระดับปริญญาตรีในระยะเวลา 1 ปี เพ่ิมขึ้น (รูป 7.1-2)  
มีจ านวนบัณฑิตท่ีเป็นผู้ประกอบการเพ่ิมขึ้น(รูป 7.1-3) อัตราการคงอยู่ของนิสิตระดับปริญญาตรีมีแนวโน้มที่ดี
ขึ้น ในขณะที่ระดับบัณฑิตศึกษาลดลง วิทยาลัยฯ จะได้วิเคราะห์หาจุดที่ต้องปรับปรุงและหาแนวทางร่วมกับ
กรรมการประจ าหลักสูตรต่อไป(รูป 7.1-4 ถึง 7.1.6) 

  
7.1-1 จ านวนหลักสูตรใหม่ หรือหลักสูตรอบรมระยะสั้น                      7.1-2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานท าหรือประกอบ   
        (เป้าหมาย = 2 หลักสูตร)       อาชีพอิสระภายใน 1 ปี  (เป้าหมาย = ร้อยละ 80)        

     
7.1-3 จ านวนบัณฑิตท่ีเป็นผู้ประกอบการ (เป้าหมาย = 75 คน)                 7.1-4 อัตราการคงอยู่ของนิสิต ปริญญาตรี (เป้าหมาย= ร้อยละ 90)   
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7.1-4 อัตราการคงอยู่ของนิสิต ระดับปริญญาตรี (เป้าหมาย= ร้อยละ 
90)        

 
 
 

7.1-4 อัตราการคงอยู่ของนิสิต ปริญญาโท (เป้าหมาย= ร้อยละ 90) 
   
7.1-5 อัตราการคงอยู่ของนิสิต ปริญญาโท (เป้าหมาย= ร้อยละ 90)        7.1-6 อัตราการคงอยู่ของนิสิต ปริญญาเอก (เป้าหมาย= ร้อยละ 90)   

มีจ านวนนิสิตที่ได้รับรางวัลระดับชาติมากขึ้น(รูป 7.1-7) และมีจ านวนนิสิตที่ได้รับทุนการศึกษาเพ่ิม
มากขึ้น(รูป 7.1-8) ในการทดสอบสมรรถนะผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับนิสิตปริญญาตรี (MSU Digital 
Literacy Exit Exam ที่เป็นมาตรฐาน) พบว่ามีค่าผลการสอบเป็นไปตามเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง(รูป 7.1-9) 
ในขณะที่ผลทดสอบภาษาอังกฤษที่เป็นมาตรฐาน CEFR ลดต่ าลง(รูป 7.1-10) ซึ่งวิทยาลัยฯ ได้หาแนวทาง
ร่วมกับงานวิชาการและพัฒนานิสิต อาจารย์ประจ าหลักสูตรในการส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษให้กับนิสิต 

 
7.1-7 จ านวนนิสิตที่ได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ                        7.1-8 จ านวนนิสิตที่ได้รับทุนการศึกษา(จากภายใน/ภายนอก) 
       (เป้าหมาย = 10 คน)                                                                  (เป้าหมาย = 30 คน)                 

7.1-9 คะแนนสอบ MSU IT Exit Exam (เป้าหมาย = รอ้ยละ 90)       7.1-10 คะแนนสอบ MSU English Exit Exam (เป้าหมาย = ร้อยละ 95) 
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ในส่วนของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่เป็นไปตาม
เป้าหมาย (รูป 7.1-11) และในด้านของผลการประเมินระดับคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติมีแนวโน้มที่ดีข้ึน(รูป 7.1-12 ถึง 7.1-13) 

 
7.1-11 ร้อยละผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์    7.1-12 ระดับคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาตามกรอบ TQF     
        การตีพิมพห์รือเผยแพร ่(เป้าหมาย = ร้อยละ 100)                                     ระดบั ป.ตรี (เป้าหมาย = 3.51 ขึ้นไป)   
 
 
 
 
 
                            
 
 
                               7.1-13 ระดบัคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาตามกรอบ TQF ระดับ ป.โท (เป้าหมาย = 3.51 ขึ้นไป)       

            ด้านการวิจัย  วิทยาลัยฯ สนับสนุนให้อาจารย์และนักวิจัยผลิตผลงานวิจัยเพ่ือน ามาบูรณาการกับการ
เรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการแก่ชุมชน โดยมีทุนอุดหนุนการวิจัยทั้งภายในและเพ่ิมมากขึ้น
ทุกปี(รูป7.1-14) ส่งผลให้มีผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์เพ่ือแก้ไขปัญหาชุมชนเพ่ิมขึ้น(รูป7.1-15) ผลงาน
ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ (Scopus/ISI) มีแนวโน้มสูงขึ้น(รูป7.1-16) และท าให้มจี านวนบทความวิจัยที่
ได้รับการอ้างอิง(Citation) อย่างต่อเนื่อง(รูป7.1-17) 

  
   7.1-14 จ านวนเงินทุนวิจยั (ภายในและภายนอก)                            7.1-15 จ านวนผลงานวิจยัที่น าไปใช้ประโยชน์เพื่อแก้ไขปัญหาชุมชน 
             (เป้าหมาย = 4,700,000 บาท)                                                  (เปา้หมาย = 1 ผลงาน)                                                        
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7.1-16 จ านวนจ านวนผลงานตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ                 7.1-17 จ านวนบทความวิจัยที่ได้รับการอา้งอิง  (Citation) 
          (Scopus/ISI) (เปา้หมาย = 10 ผลงาน)                                               (เป้าหมาย = 5 ผลงาน) 

 ด้านการบริการวิชาการ   วิทยาลัยฯ ด าเนินการให้บริการวิชาการโดยมีการให้บริการวิชาการที่เพ่ิมขึ้น 
ทั้งแบบการบริการวิชาการที่ให้เปล่าและสร้างรายได้ มีจ านวนผลงานวิจัยและบริการวิชาการที่น าไปใช้
ประโยชน์ในการบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ิมมากขึ้น(รูป7.1-18) มีจ านวนการให้บริการวิชาการเพ่ิมมากขึ้น(รูป
7.1-19) ส่งผลให้จ านวนผู้รับบริการด้านบริการวิชาการสูงขึ้น (รูป7.1-20)  ท าให้เกิดรายได้จากการบริการ
วิชาการอย่างต่อเนื่องทุกปี(รูป7.1-21)    

 
7.1-18 จ านวนผลงานวจิัยและบริการวชิาการที่น าไปใช้ประโยชน์             7.1-19 จ านวนการให้บริการวิชาการ (เป้าหมาย = 5 โครงการ) 
ในการบริการวิชาการแก่สังคม (เป้าหมาย = 2 ผลงาน)

 
7.1-20 จ านวนผู้รับบริการด้านการบริการวิชาการ (เป้าหมาย = 500 คน)    7.1-21 จ านวนเงินที่ได้รับจากการบริการวิชาการ  
                                                                                                      (เป้าหมาย =  50,000บาท)   
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ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน  
  (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  
   ด้านการจัดการศึกษา วิทยาลัยฯ มีการวางแผนการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย มีการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร เป็นไปตามเป้าหมาย และปีการศึกษา 2566 วิทยาลัยฯ ได้น าเกณฑ์ AUN-QA 
มาเป็นเกณฑ์ประเมินคุณภาพหลักสูตรเป็นปีแรก โดยมีผลการประเมินตนเองอยู่ในคุณภาพระดับ 3 ขึ้นไป 
เป็นไปตามเป้าหมายทุกหลักสูตร (ตาราง 7.1-2) หลักสูตรมีระบบดูแลช่วยเหลือนิสิตเพ่ือเป็นการปรับอัตรา
การคงอยู่ของนิสิตให้ดีขึ้นซึ่งอัตราการคงอยู่ของนิสิตระดับปริญญาตรีมีแนวโน้มสูงขึ้น แต่ในระดับ
บัณฑิตศึกษามีอัตราการคงอยู่ลดต่ าลง(รูป 7.1-22) ในขณะที่อัตราการส าเร็จการศึกษาเป็นไปตามระยะเวลา
ของนิสิตยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (รูป 7.1-23)  
ตารางที่ 7.1-2์ร้อยละของหลักสูตรที่ผา่นเกณฑ์มาตรฐาน  

ตัวชี วัด เป้าหมาย หลักสูตร ผลการด าเนินงาน (ปี) แนวโน้ม
ขึ น/ลง 2563 2564 2565 2566 

ผลการประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร 

3.51 ข้ึนไป 
ระดับ “ด”ี 

 

ร.บ. 3.74 3.63 3.63   
ร.ม. 3.85 3.81 3.93   
ปร.ด. 3.52 3.67 3.83   

ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน AUN-QA 
*** หลักสูตรเริ่มใช้เกณฑ์ AUN-QA 
เป็นเกณฑ์การประเมินหลักสูตร ใน
ปีการศึกษา 2566 

ระดับ 3  
ขึ้นไป 

ร.บ.    4  
ร.ม.    3  

ปร.ด.    3  

 7.1-22 อัตราการส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่ก าหนด ป.ตรี                       7.1-23 อัตราการส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่ก าหนด ป.ตรี 
           (เป้าหมาย = ร้อยละ 80)                                                              (เป้าหมาย = ร้อยละ 80)                                                                                                           
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ด้ า น ก า ร วิ จั ย  วิ ท ย า ลั ย ฯ  ไ ด้ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการจัดสรรทุนวิจัยภายในรวมถึงสนับสนุนให้
อาจารย์ประจ ารับทุนวิจัยจากภายนอกในการผลิต
ผลงานวิจัยเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในสังคม ทั้งนี้งานวิจัยที่
แล้วเสร็จตามก าหนดระยะเวลายังไม่บรรลุเป้าหมาย แต่
มีแนวโน้มที่ดีข้ึน(รูป 7.1-24) 
                                                                  
                                                                                               7.1-24 ร้อยละของงานวิจยัที่แล้วเสร็จตามก าหนดระยะเวลา  
                                                                                                             (เป้าหมาย = ร้อยละ 100) 

(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
   วิทยาลัยฯ ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยของอาคารและสถานที่ท างาน  โดยมีอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉิน ได้แก่ ถังดับเพลิง ป้ายทางหนีไฟ ชุดปฐมพยาบาล การรักษาความปลอดภัยในพื้นที่  
การติดตั้งกล้องวงจรปิด ความปลอดภัยในการใช้งาน sever และการป้องกันความเสียหายจากการถูกโจมตี
ทางไซเบอร์ ในปีงบประมาณ 2566 วิทยาลัยฯ ด าเนินการติดตั้งกล้องวงจรปิดเพ่ิมขึ้น ถึงแม้จะไม่กิจกรรม
รับมืออุบัติภัย แต่วิทยาลัยฯ ได้เฝ้าระวังและตรวจสอบอาคารเป็นประจ าเพ่ือรับมือกับอุบัติภัย (ตาราง 7.1 -3) 
ตาราง 7.1-3 ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

ตัวชี วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (ปี) แนวโน้ม
ขึ น/ลง 2563 2564 2565 2566 

จ านวนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อรบัมืออุบัติเหตุ อบุัติภัย และ
ภาวะฉุกเฉิน 

1 ครั้ง 0 1  1 0  

การเกิดความเสียหายจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ 0 ครั้ง 0 0 1  0  

จ านวนกล้องวงจรปิดที่ติดต้ังภายในคณะ 70 จุด 49 49 49 81  
สถิติไฟไหม้ ไฟฟ้าลัดวงจร หรือภัยธรรมชาติ (วาตภัย) 0 ครั้ง 0 0 0 1  

  
 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน  
    ในด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน วิทยาลัยฯ ได้ด าเนินกิจกรรมความร่วมมือด้านการเรียนการสอน
โดยส่งเสริมให้นิสิตไปศึกษาแลกเปลี่ยนในต่างประเทศอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้นิสิตมีทักษะทางภาษาและความรู้ที่
พร้อมส าหรับอนาคต มีการท าข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ (MOA) และ MOA กับหน่วยงานใน
ต่างประเทศและในประเทศนอกจากนี้ วิทยาลัยฯ ยังได้รับทุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่องทุกปี 
ส่งผลให้มีงานวิจัยที่น าไปบริการวิชาการหรือแก้ไขปัญหาชุมชน ซึ่งผลด าเนินการกด้านการจัดการเครือข่าย
อุปทาน (ดังตาราง 7.1-4) 
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ตาราง 7.1-4 ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ตัวชี วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (ปี) แนวโน้ม
ขึ น/ลง 2563 2564 2565 2566 

จ านวน MOA ด้านการเรยีนการสอน การวิจัยที่ด าเนินการ
ร่วมกับสถาบัน/ หน่วยงานในต่างประเทศ  

1 0 0 0 1  

จ านวน MOU ด้านการเรียนการสอน การวิจัยที่ด าเนินการ
ร่วมกับสถาบัน/ หน่วยงานในต่างประเทศ 

1 1 1 1 1  

จ านวนนักศึกษาท่ีไปศึกษา/แลกเปลี่ยนในต่างประเทศ  30 0 2 15 40  
จ านวนหน่วยงานภายนอกท่ีให้ทุนวิจัย/ ทุนบริการวิชาการ 1 1 1 1 1  
จ านวนแหล่งฝึกงานท่ีนิสติไปฝึกงาน 100 100 117 43 112  

จ านวนสถาบันที่มีความร่วมมือในการฝึกภาษาต่างประเทศ 1 0 0 1 2  

 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  
  ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
  (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
  วิทยาลัยฯ ได้มีการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอน (รูป 7.2-1 ถึง 7.2-3) ระดับความพึงพอใจของนิสิตชั้นปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ
หลักสูตร(รูป 7.2-4 ถึง 7.2-6)ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) 
ห้องสมุดความพึงพอใจของผู้รับบริการ(รูป 7.2-7) ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ(รูป 7.2-8) หลังจากท่ี
นิสิตส าเร็จการศึกษาและมีงานท า วิทยาลัยฯ ได้ติดตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต(รูป 7.2 -9 ถึง 7.2-10) 
ในด้านคุณภาพการให้บริการ วิทยาลัยการเมืองฯ ได้ส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของ
หน่วยงาน(รูป 7.2-11 ถึง 7.2-12)  โดยรวมแล้วผลประเมินความพึงพอใจมีค่าสูงกว่าเป้าหมาย คือ อยู่ในระดับ
ดี 3.51 ขึ้นไป  

 
รูป 7.2-1 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน    รูป 7.2-2 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
             ระดับปริญญาตรี (เป้าหมาย = 3.51 ข้ึนไป)                                   ระดับปริญญาโท (เป้าหมาย = 3.51 ข้ึนไป) 
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รูป 7.2-3 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน    รูป 7.2-4 ระดับความพึงพอใจของนิสิตชั้นปีสุดท้าย/ บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ      
             ระดับปริญญาเอก (เป้าหมาย = 3.51 ข้ึนไป)                                   หลักสูตร ป.ตรี (เป้าหมาย = 3.51 ข้ึนไป) 

 
รูป 7.2-5 ระดับความพึงพอใจของนิสิตชั้นปีสุดท้าย/ บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ          รูป 7.2-6 ระดับความพึงพอใจของนิสิตชั้นปีสุดท้าย/ บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ      
             หลักสูตร ป.โท (เป้าหมาย = 3.51 ข้ึนไป)                                   หลักสูตร ป.เอก (เป้าหมาย = 3.51 ข้ึนไป) 

รูป 7.2-7 ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (เป้าหมาย = 3.51 ข้ึนไป)                      รูป 7.2-8 ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ (เป้าหมาย = 3.51 ข้ึนไป)  

  
 รูป 7.2-9 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ระดับปริญญาตรี                                       รูป 7.2-10 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ระดับปริญญาโท  
               เป้าหมาย = 3.51 ข้ึนไป)                                                                                   (เป้าหมาย = 3.51 ข้ึนไป)    
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             (  

 
รูป 7.2-11  ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ (เป้าหมาย = 3.51 ข้ึนไป)                    รูป 7.2-12  ระดับความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ (เป้าหมาย ≤ 1) 
(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
  วิทยาลัยฯ มีองค์กรเดิมที่ให้ทุนวิจัยอย่างต่อเนื่อง มีกิจกรรมที่ด าเนินงานร่วมกับศิษย์เก่าพร้อมกับ
รับฟังเสียงของศิษย์เก่าเพ่ือน ามาปรับปรุงหลักสูตร มีโครงการหนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชนที่จัดทุกปีร่วมกับ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคามรวมถึงมีโรงเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมตอบปัญหาทางวิชาการที่วิทยาลัย
การเมืองจัดขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ตาราง 7.2-1) 
ตาราง 7.2.1  ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า 

ตัวชี วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (ปี) แนวโน้ม
ขึ น/ลง 2563 2564 2565 2566 

จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินงานร่วมกบัศิษย์เก่า 2 2 2 2 4  

จ านวนหน่วยงานภายนอกท่ีให้ทุนวิจัย/ ทุนบริการ
วิชาการ 

1 1  
( วช. ) 

1 
(อว.) 

2 ทุน 
(บพท.) 

2 ทุน 
(บพท.) 

 

โครงการที่ท าร่วมกับองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 1 1  1 1 1  
จ านวนโรงเรยีนที่เข้าร่วมกิจกรรมตอบปัญหาวิชาการ 
ประจ าป ี

50   53 47  

 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  
 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
  (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร  
   วิทยาลัยฯ ค านึงถึงขีดความสามารถบุคลากรและอัตราก าลัง โดยสนับสนุการเข้าสู่ต าแหน่งของ
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งวิทยาลัยฯ มีบุคลากรที่มีขีดความสามารถ
ระดับสูง พิจารณาจาก มีอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้นทุกปี(รูป 7.3-1) รวมถึงมีอาจารย์ที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอกเพ่ิมมากข้ึน(รูป 7.3-2)  

4
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รูป 7.3-1  ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งทางวิชาการ (เป้าหมาย = ร้อยละ 60)  รูป 7.3-2  ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก (เป้าหมาย = ร้อยละ 60) 
  (2) บรรยากาศการท างาน  
   วิทยาลัยฯ สร้างบรรยากาศในการท างานโดยปรับปรุงและพัฒนาบรรยากาศในการท างานที่
หลากหลาย เช่น มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ทดแทนเครื่องเดิม และสนับสนุนเทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ือให้การ
ท างานมีความคล่องตัวที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังให้สวัสดิการการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่
บุคลากรทุกปี ซึ่งยังไม่มีผลลัพธ์ด้านนี้ จึงได้เพ่ิมตัวชี้วัดในการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัด
สภาพแวดล้อมของวิทยาลัยฯ และจ านวนร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปีในการเก็บ
ข้อมูลในปีการศึกษา 2567 
  (3) ความผกูพันของบุคลากร    
        วิทยาลัยฯ ด าเนินโครงการกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความผูกพันของบุคลากรอย่างต่อเนื่องทุกปี ได้แก่ 
โครงการสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร และ
โครงการสัมมนาประจ าปี เพ่ือให้บุคลากรได้ร่วมกัน
ท ากิจกรรมสันทนาการ สร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน
และมีความคิดริเริ่มเพ่ือปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 
แต่ยังไม่มีผลลัพธ์ด้านนี้  จึงเ พ่ิมตัวชี้วัด ร้อยละ
บุคลากรที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมของวิทยาลัยฯ                     รูป 7.3-3  อัตราการลาออกของบุคลการ (เป้าหมาย = 0 คน) 
      ในการเก็บข้อมูลในปีการศึกษา 2567 นอกจากนี้ วิทยาลัยฯ ได้เก็บข้อมูลการลาออกของบุคลากร 
รวบรวมเหตุผลในการลาออกเพ่ือน าไปก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการด้านบุคลากร (รูป 7.3-3)  
                            
 (4) การพัฒนาบุคลากร  
   วิทยาลัยฯ  ได้ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนในการพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง  ทั้งในการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา การพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน  
(รูป 7.3-4 ) 
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                                                   รูป 7.3-4  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน (เป้าหมาย = ร้อยละ 100) 
 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  
 ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การกับกับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรม และการสร้างประโยชน์  
ให้สังคม  
  (1) การน าองค์กร  
    วิทยาลัยฯ มีจัดประชุมถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้บุคลากรและ
นิสิตมีความเข้าใจนโยบายและทิศทางในการด าเนินงานของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง และนอกเหนือจาก
นั้น เมื่อมีการประชุมคราวต่าง ๆ จะเริ่มด้วยการสื่อสารถึงวิสัยทัศน์ ค่านิยมขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ (ตาราง 
7.4-1) 
ตาราง 7.4-1 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร 

หัวข้อ/ ตัวชี วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (ปี) แนวโน้ม
ขึ น/ลง 2563 2564 2565 2566 

จ านวนครั้งในการสื่อสารและการพบปะประชาคม
ที่ส าคัญ เพื่อถ่ายทอดวสิัยทัศน์และค่านิยม 

3 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 
 

4 ครั้ง  

 
  (2) การก ากับดูแลองค์กร  
  วิทยาลัยฯ มีการก ากับดูแลองค์กรเพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินการเป็นไปตามมาตรฐาน นอกจากนี้ยัง
ได้รับการตรวจสอบจากส านักตรวจสอบภายใน ซึ่งพบว่าข้อทักท้วงจากการตรวจสอบภายในไม่เกินเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ (รูป 7.4.1 ) มีการติดตามผลการบริหารงานโดยการก ากับติดตามการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งมีการด าเนินงานต่อเนื่องทุกปี (รูป 7.4-2 และ7.4-3 ) 

2563 2564 2565 2566

บุคลากรสายวิชาการ 100 80 100 100

บุคลากรสายสนับสนุน 100 100 100 100
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รูป 7.4-1  จ านวนข้อทักท้วงจากผลการตรวจสอบภายในโดยส านักตรวจสอบภายใน     รูป 7.4-2  ผลประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ระดับคณะ (เป้าหมาย = 3.00          
              (เป้าหมาย = ไม่เกิน 3 ข้อ)                                                                        ข้ึนไป) 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                       รูป 7.4-3  ผลประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ระดับส านักงานเลขานุการ  (เป้าหมาย = 3.00 ข้ึนไป) 
 
 

  (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ  
   วิทยาลัยฯ ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรอย่างเคร่งครัด 
จึงไม่พบประเด็นการกระท าผิดหรือขัดต่อกฎหมาย การประเมินผลการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในเป็นประจ าทุกปีเพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินงานต่าง ๆ จะบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของ
วิทยาลัยฯ รวมถึงมีการรับรองคุณภาพหลักสูตรโดยการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA ซึ่ง
เริ่มใช้เป็นปีแรก ผลการประเมินอยู่ในระดับคุณภาพ 3.00 ขึ้นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ดัง (ตาราง 7.4-2)  
ตาราง 7.4-2  ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและการรับรองคุณภาพ 

หัวข้อ/ ตัวชี วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (ปี) แนวโน้ม
ขึ น/ลง 2563 2564 2565 2566 

ผลการตรวจสอบ (ความ
เสี่ยง) ประจ าปี โดยส านัก
ตรวจสอบภายใน 
(คะแนนเต็ม 357) 

ระดับด ี
(คะแนน
น้อยกว่า

ร้อยละ 40) 

ระดับดี 
133 คะแนน 
37.25 % 

ระดับดี 
141 คะแนน 
39.50 % 

ระดับดี 
135 คะแนน 
37.82 % 

ระดับดี 
125 คะแนน 
37.01 % 

 

ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA 
*** หลักสูตรเริ่มใช้เกณฑ ์AUN-QA 
เป็นเกณฑ์การประเมินหลักสูตร ในปี
การศึกษา 2566 

มีคุณภาพ
ระดับ 3 ข้ึน

ไป 

   ร.บ.= 4 
ร.ม.= 3 

ปร.ด.= 3 
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 (4) จริยธรรม  
   ผู้บริหารวิทยาลัยฯ บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งเน้นให้บุคลากรปฏิบัติตามหลักจริยธรรม
มีการประกาศแสดงเจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน และปลูกฝังการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยม ท าให้ไม่
พบว่ามีการกระท าผิดวินัยหรือจรรยาบรรณดังตาราง(ตาราง 7.4-3) 
ตาราง 7.4-3  ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

หัวข้อ/ ตัวชี วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (ปี) แนวโน้ม
ขึ น/ลง 2563 2564 2565 2566 

จ านวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหาร ไม่มีข้อ
ร้องเรียน 

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน 

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน 

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน 

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน 

 

จ านวนข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณบุคลากร ไม่มีข้อ
ร้องเรียน 

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน 

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน 

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน 

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน 

 

 
  (5) สังคม  
   วิทยาลัยฯ ส่งเสริมให้บุคลากรด าเนินการวิจัยและสร้างองค์ความรู้จากงานวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหา
สังคมและชุมชน รวมถึงเผยแพร่องค์ความรู้สู่ชุมชนผ่านการบริการวิชาการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนและ
สังคมอย่างต่อเนื่องนอกจากนี้ยังสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมและสร้าง
ชุมชนเข้มแข็งอย่างต่อเนื่องทุกปี (ตาราง 7.4-4) 
ตาราง 7.4-4  ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

หัวข้อ/ ตัวชี วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (ปี) แนวโน้ม
ขึ น/ลง 2563 2564 2565 2566 

จ านวนงานวิจัยท่ีตอบสนองความ
ต้องการของท้องถิ่นและชุมชน 

1 ผลงาน 1 1 2 2  

จ านวนชุมชนที่ได้รับการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งภายใต้ความร่วมมือกับ
คณะฯ  (Real World Education) 

2 ชุมชน 2 1 2 4  

จ านวนงบประมาณที่สร้างความ
เข้มแข็งให้ชุมชน  ภายใต้โครงการ 1 
หลักสตูร 1 ชุมชน และ โครงการ 1 
คณะ 1 ศิลปวัฒนธรรม 

30,0000 260,000 320,000 30,0000 300,000  
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์  
  ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และ 
   (1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน  
   วิทยาลัยฯ ได้รับงบประมาณจาก งบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้มีแนวโน้มสูงขึ้น
(รูป 7.5-1และ 7.5-2) นอกจากนี้ยังมีรายได้จากการวิจัยเพ่ิมขึ้น ในขณะที่รายได้จากการบริการวิชาการถึงแม้
จะลดลง แต่ยังแสดงให้เห็นถึงการสร้างรายได้จากการบริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง (ตาราง 7.5-1) ในการ
เบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย(รูป 7.5-3)  ในขณะที่งบประมาณเงินแผ่นดินสามารถ
เบิกจ่ายได้ตามเป้าหมาย(รูป 7.5-4)   

                                                    
                      รูป  7.5-1  งบประมาณเงินรายได้                                               รูป 7.5-2  งบประมาณเงินแผ่นดิน                                           

 
            รูป  7.5-3  ร้อยละการเบิกจ่ายเงินรายได้ (เป้าหมาย = ร้อยละ 90)                         รูป  7.5-4  ร้อยละการเบิกจ่ายเงินแผ่นดิน (เป้าหมาย = ร้อยละ 90) 
 

ตาราง 7.5-1 ผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 

หัวข้อ/ ตัวชี วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (ปี) แนวโน้ม
ขึ น/ลง 2564 2565 2566 2567 

จ านวนเงินรายได้จากการวิจัย 
(รายได้ 10%) 

200,000 
บาท 

27,660 
 

- - 202,740 
 

 

จ านวนเงินรายได้จากการบริการ
วิชาการ  
(รายได้จากค่าลงทะเบียน 7.5%) 

50,000 
บาท 

15,400 
 

62,000 
 

28,650 
 

7,200 
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 (2) ผลการด าเนินการด้านตลาด  
  ผลการด าเนินงานด้านการตลาดของหลักสูตร พบว่า จ านวนนิสิตที่รับเข้าเทียบกับแผนการรับใน
ระดับปริญญาตรีบรรลุตามเป้าหมายตาม(รูป 7.5-5) ระดับปริญญาโทถึงแม้จะรับนิสิตไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
แต่ก็มีแนวโน้มสูงขึ้น(รูป 7.5-6)  ในขณะที่ระดับปริญญาเอกมีจ านวนนิสิตรับเข้าที่ ยังต่ ากว่าเป้าหมาย  
(รูป 7.5-7) นอกจากนี้ วิทยาลัยการเมืองฯ ยังมีรายได้ที่เกิดจากการบริการวิชาการอย่างต่อเนื่องทุกปี  
(รูป 7.5-8) 

 
รูป  7.5-5  ร้อยละจ านวนนิสิตที่รับเข้าศึกษาเทียบกับแผนการรับนิสิต                         รูป 7.5-6  ร้อยละจ านวนนิสิตที่รับเข้าศึกษาเทียบกับแผนการรับนิสิต  
               ระดับปริญญาตรี (เป้าหมาย = ร้อยละ 90)                                                          ระดับปริญญาโท (เป้าหมาย = ร้อยละ 90)                                             

 
 รูป  7.5-7 ร้อยละจ านวนนิสิตที่รับเข้าศึกษาเทียบกับแผนการรับนิสิต                  รูป  7.5-8 รายได้ที่เกิดจากการบริการวิชาการ (เป้าหมาย = 50,000 บาท) 
                 ระดับปริญญาเอก  (เป้าหมาย = ร้อยละ 90) 
  ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม  
 วิทยาลัยฯ มีการติดตามความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ โดยติดตามข้อมูล
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานทุกไตรมาส อย่างไรก็ตามในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีการยกเลิกโครงการ/
กิจกรรมตามแผนบางส่วน แต่การด าเนินงานยังบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดผลการด าเนินงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ตามท่ีก าหนดไว้ (รูป 7.5-9 และ 7.5-10) นอกจากนี้ วิทยาลัยฯ ได้มีกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานโดย
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ให้รายงานผลการด าเนินงานรายเดือน เพ่ิมเติมจากการรายงานผลเป็นไตรมาส เพ่ือให้สามารถก ากับติดตามผล
ที่เป็นปัจจุบัน 

 
รูป 7.5-9 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ             รูป 7.5-10 ร้อยละของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการที่บรรลุเป้าหมาย 
              ประจ าปี (เป้าหมาย = ร้อยละ 90)                                                                       (เป้าหมาย = ร้อยละ 90) 
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